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A termékre vonatkozé teljeskor(, szerz6déskotés elbitti és szerz&déses tajékoztatas az termék biztositasi feltételeiben érhetd el. A teljeskorl tajékozodas
érdekében kérjik a biztositdas megkotése el6tt olvassa el a dokumentumot.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Raiffeisen bankkartyas utasbiztositas egy olyan utasbiztositasi termék, mely tébbek k6zo6tt a Magyarorszagon kivili utazas soran bekdvetkezé balesetbdl,
betegségbdl eredd slirgSsségi orvosi és egyéb koltségek, poggyaszkdr megtéritésére, illetve kiilonboz8 segitségnyujtési szolgéltatasokra nydjt fedezetet.
A biztositas szerz6dGje minden esetben a Raiffeisen Bank Zrt, biztositottja pedig az a természetes személy lehet, aki MasterCard Business Silver, Gold
(Oxigén) Hitelkartya, MC Gold betéti kartya, FWR Visa Gold betéti kartya, FWR MC Platina betéti kartya, Visa Business, MasterCard Business Premium
World, MC Premium Gold betéti kartya, FWR MC World Elite debit, OneCard Gold Hitelkartya, FWR Platina hitelkdrtya, Premium (Oxigén) Gold Hitelkértya,
MC Premium Platina betéti kartya, Premium VISA Gold bankkartya, Visa Business Gold, Visa Gold bankkartyaval rendelkezik vagy Dombornyomott Sokoldald
OKOSkartya, Dombornyomott Start OKOSkartya, FWR MC betéti kartya, FWR Visa Classic, MasterCard Business, MasterCard Standard bankkartya,
MC VertiCard betéti kartya, Nem dombornyomott Sokoldali OKOSkartya, Nem dombornyomott Start OKOSkartya, OneCard bankkartya, OneCard
Standard hitelkartya, Premium Sokoldali OKOSkartya, Premium Start OKOSkartya, Standard (Oxigén) Hitelkartya, Széchenyi kartya, Visa Classic bank-
kartyaval rendelkezik és a biztositotti korbe torténd belépését irasban kérte a Raiffeisen Banknal.

A biztosité a szerz&dés értelmében vallalja a segitségnyujtési szolgéltatd kozrem(ikodésével a segitségnyuijtasi szolgéltatdsok megszervezését, lebonyolitasat,
és a koltségek fedezetét a szerz6désben, szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig.

A Mire terjed ki a biztositas? 2 Mire nem terjed ki a biztositas?
A bankkartya tipusatél fliggGen a biztosités az alabbi kockazatokra x ionizalénak mindsilS sugérzas vagy radioaktiv magenergia kdz-
ya tip 99

terjed ki: vetlen vagy kozvetett hatésa
¥ baleseti haldl, baleseti rokkantsag x nukleéris energia, a felszabadulé nukleéris energiakarosit6 ha-
v siirg8sségi orvosi kéltségek baleset vagy betegség esetén tésa, magneses/elektroméagneses mezg éltal okozott sériilések

x habord, harci cselekmények, polgérhébord, belsé zavargasok,
orszagok kozotti habord, terrorcselekmények idegen hatalomel-
lenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, forradalom, lazadas, tuntetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munka- helyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés

x motor nélkiili és motoros reptilégépekkel, reptilé szerkezetekkel,
sarkanyrepulGvel, mindenfajta ejtéerny8s ugras soran, valamint
replil6gép személyzeteként elszenvedett Balesetekre

x orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az
arra valo felkésziilés, edzés soran bekdvetkezd biztositasi esemény

¥ slirg8sségi fogaszati koltségek

¥ beteg/holttest hazaszallitasa

¥ keresés, mentés, kimentés

¥ beteglatogatas

¥ kiskorG gyermek, csalad hazaszéllitasa

¥ visszahivas utazasrdl, hozzatartozé értesitése
¥ poggyaszbiztositas, poggyaszkésés

¥ 6vadék elBleg, jogi tandcsadas

Silver Business, Gold, Emelt szintii Gold,

FWR Gold és Exclusive csomag esetében: x 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszéaval)
¥ jératkésés 4 6ran tdl kapcsolatban bekévetkezd Biztositasi események
¥ tolmécsszolgalat x kilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (Extrém sport),
¥ felel8sségbiztositas mint kiilonosen a barlangészat, bavarkodas, szikla- és hegyma-
szas, bungee jumping, valamint a motoros meghajtasu szaraz-
Emelt szint{i Gold, FWR Gold foldi-, vizi-, vagy motoros vagy motor nélkiili égi jarmivek hasz-
és Exclusive csomag esetében: nalataval jaro, rendkiviili felkészultséget és tudast feltételezé
¥ kérhazi napi térités sportagak (izése kdzben bekovetkezett Biztositasi esemény
¥ terrorizmus okozta baleset koltségei x béarmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
v tartézkodés meghosszabbitasa miatti szallaskltség sportagban a Biztositott hivatasos versenyz§ sportolénak min&sl
¥ sibérlet visszatéritése A kizart kockéazatokra vonatkozé teljeskor( tajékoztatdst a szerz6-

¥ utastars szallaskoltségének téritése dési feltételek tartalmazzak.

¥ poggyasz hordozdjaban esett kér téritése

¥ bankkartya pétlés koltsége Milyen Ifo,rlétOZéSOk vannak
¥ jogi koltségek a biztositasi fedezetben?

Nem lehetnek biztositottak:

Exclusive csomag esetében: ! aMagyarorszag teriiletén kivil munkét végzé személyek és veliik
¥ gépjarm{ asszisztencia egyutt tartézkodd csaladtagjaik, valamint a 90 napot meghala-
¥ kértyaval vésérolt arucikk sérilése, eltulajdonitasa ddan barmilyen okbdl kiilf6ldon tartézkodé személyek és veliik
¥ hitelkartya visszaélés egyitt tartézkodé csaladtagjaik
¥ kulcsok jogtalan eltulajdonitésa ! devizakilfoldinek mingsild személyek, amennyiben a magyar-
¥ rablétamadas ATM-nél orszagi gydgykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogsza-
¥ rablétamadas ATM-nél kdreseménybdl eredd kérhazi apolas napi balyokban meghatarozott mértékii fedezettel

téritése ! aBiztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl

szamitott legfeljebb 90 nap kulfoldi tartézkodasra érvényes
! ha a biztositasi esemény kapcsan felmeruls koltségek mas telje-
sitési kotelezett altal megtériinek
! ha a biztositasi eseményt a szerz4d®, illetve a biztositott jogelle-
nes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el§
A korlatozasokra vonatkozd teljeskord tajékoztatast a szerz6dési fel-
tételek tartalmazzak.



Hol érvényes a biztositasom?

¥ A Biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil a vilag barmely orszagara kiterjed.
¥ A biztositas terileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé

napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag killigyekért felel6s minisztériuma éltal koz-
zétett, nem javasolt utazési célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Szerz6déként:

m A Szerz6dés megkotésekor, valamint annak fennallésa alatt kozlési és tajékoztatési kotelezettség
m Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség (5 napon beliil) a Szerz&dés fennallasa alatt

m Diffizetési kotelezettség

Biztositottként:

m A Szerz6déshez vald csatlakozéskor kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

m Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség (5 napon bellil) a Szerz6dés fennallasa alatt
m Kérbejelentési, karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

m A biztositasi esemény bejelentése lehetGség szerint azonnal, de legfeljebb 24 6réan beliil

Mikor és hogyan kell fizetnem?

m A biztositési dij a Biztositét a kockézatviselés tartamara, a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 idGszakokra el&re illeti meg.

m A biztositési dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles, a Szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi id&szakra el6re fizeti meg.
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A biztositési dij fizetésének médjat és gyakorisagat a Szerz6dés tartalmazza a Szerz6dd és a Biztosité megallapodasa szerint.
A dijfizetés banki atutaldssal torténik.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A beépitett, automatikus utasbiztositast magaba foglalé bankkértya tipusok esetében a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra vonatkozéan a
bankkartya kiallitasi napjan 0 6ratél kezd6dik és a bankkartya lejérati napjanak 24. 6rajaig tart, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselése egyéb
okbdl meg nem sziint.

Amennyiben - a bankkartyahoz opcionalisan vélaszthaté utasbiztositas esetén — a Biztositott irasban kezdeményezi a biztositasi korbe torténd be-
Iépését, Ugy a Biztositd kockazatviselése a Biztositott ezen nyilatkozatanak alirasi datumat kdvetd nap 0 ératdl kezdédik meg.

A Biztosité kockazatviselése utazasonként, az utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 90 nap kiilfoldi tartézkodasra érvényes.

A Biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos Biztositott vonatkozésaban megsziinik:

a Szerz8dG és a Biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megszlinésével,

a biztositasi dij meg nem fizetésével,

azon bankkartya szerz6dés megsziinésével, melyhez a jelen biztositési feltételek szerinti biztositas kapcsol6dik,

a Biztositott halalaval,

abban az esetben, ha a Biztositott irasbeli nyilatkozattal, 30 nappal a Biztositasi évforduld el6tt, a Biztositasi évforduldra (bankkartya évforduléra)
kéri a személyére vonatkozd biztositasi fedezet megsziintetését,

m 75. életéviiket betoltott Biztositottak esetében a bankkartya érvényességének lejaratakor.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A Szerz8dés — ezzel a Biztosité kockazatviselése — megsz(inik az alabbi esetek barmelyikében:
m Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

m Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinése

= Rendes felmondas

m K6z6s megegyezés
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