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1. ALTALANOS RESZ
I. ALTALANOS INFORMACIOS RESZ
11 Fogalmak

Alapszerzédés: az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatalyos ,,Keretszerz6dés befektetési szolgaltatasok és
kiegészité szolgaltatasok nydjtasara” c. szerz6dés, amely az Ugyfél és a Bank kozo6tt, befektetési
szolgaltatasokra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozo jogviszony alapvetd szabalyait (pl. szamlavezetés)
hatirozza meg

Aprt: az ad6zas rendjérdl szo16 2003. évi XCII térvény

AEKBV: a Tanacs 85/611/EGK iranyelve alapjan létrehozott, atruhazhat6 értékpapirokba kollektiv alapon
befekteté forma

ar: minden vagyoni értékkel bird, forgalomképes, birtokba vehets dolog, illetve dolog médjara hasznosithatd
természeti erd, ide nem értve a pénzlgyi eszkozt

dtrubdazhatd értékpapir: az az értékpapir, amelyet a forgalomba hozatala helye szerinti allam joga ilyenként ismer
el

AUF:  a Bank mindenkor hatilyos Altalinos Uzleti Feltételei

befektetési vallalkozds: az, aki a Bszt szerinti, tevékenység végzésére jogositd engedély alapjan, harmadik személy
részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasagi tevékenysége keretében befektetési szolgaltatast nyudjt vagy
befektetési tevékenységet végez, ide nem értve a Bszt. 3. §-ban meghatirozottakat

Bszt: a befektetési vallalkozasokrol és az arutSzsdel szolgaltatokrol, valamint az dltaluk végezhets
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény

BUSZ: jelen Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabélyzat

csererigylet (swap): valamely pénzlgyi eszkdz cseréjére vonatkozé olyan sszetett megallapodas, amely altalaban
egy azonnali és egy hataridés adasvételi tigyletbdl, illetve tobb hataridés tigyletbdl tevodik Gssze és altalaban
jovébeni pénzaramlasok cseréjét vonja maga utan

EGT-dllam: az Burépai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szo0l6 megallapodasban részes mas
allam

elfogadbatd parter: a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tigyfél

elismert elszamoldhaz. BEGT-allamban vagy az OECD tagillamaban mtkédd, a székhely szerinti orszag
jogszabalya vagy feliigyeleti hatosaga altal elismertnek mindsitett, az elszamolasforgalom lebonyolitasat végz6
pénziigyi intézmény, illetve a Tpt.-ben meghatirozott elszamoléhazi tevékenységet végz6 szervezet.
Szarmaztatott tgyletek elszamoldsat végz6 elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet esetében tovabbi
feltétel, hogy az elszamolohazi tevékenységet végz4 szervezet elszamolasi rendszere a székhely szerinti orszag
feligyeleti hatésaga szerint biztositja, hogy a szarmaztatott tigyletek esetében az elszamol6hazi szolgaltatast
igénybe vevé a kotelezettségének megfelels napi letét elhelyezési kévetelményének eleget tegyen

elismert t9%sde: a hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatésag altal elismert t6zsde, amely

a) rendszeresen mikodik,

b) mikodését, a kereskedési rendszerhez vald hozzaférést, a tézsdei bevezetést és a szerzédéskotés
feltételeit a székhelye szerinti allam hataskorrel rendelkezé feligyeleti hatsaga dltal meghatrozott vagy
elfogadott el6irasok szabalyozzak,

¢) olyan elszamolasi rendszerrel rendelkezik, amely szerint a hataridSs tgyletekre napi letét-elhelyezési
kovetelmény vonatkozik és ez a székhely szerinti allam hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésaganak
értékelése szerint megfelel6 biztonsagot nyujt
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Feliigyelet: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete és annak barmely jogutédja

FIFO: Olyan készletértékelési eljaras, amely szerint az elGszor beérkezett készlet kerill elséként felhasznalasra,
a zarokészlet értékeléséhez pedig az utolsé beszerzési arakat veszik alapul. Ertékpapir eladaskor e modszer
alkalmazasa azt jelenti, hogy a szamla javara idGben el8szor jovairt értékpapirokat tekintik eladottnak

Jiigad digynok: kizardlag egy befektetési vallalkozas javara, megbizasok felvételére és tovabbitisara vonatkozoéan
tgynoki tevékenységet végzb vallalkozas

honlap: a Banknak a BUSZ mellékletét képez6 tajékoztatéban mindenkor meghatirozott internetes cime
Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lo 1996. évi CXIIL. t6rvény
KELER.: a Kézponti Elszamoléhaz és Ertéktar (Budapest) Zirt.

kollektiy befektetési forma: az azonos szerz&dési feltételek mellett, az tigyfelek altal atadott eszk6z6k egymastdl el
nem kilonitett, egylittes kezelésével 1étrehozott és mukdodtetett befektetési forma, amelynek célja, hogy az
tgyfelek szamara portfolidkezelési szolgaltatast nyujtson, illetSleg tagjaiként az Ugyfelek kozvetve vegyenek
igénybe ilyen szolgaltatast

kézi készletpdrositas: a Kondiciés Listdban meghatirozott egyedi tgylettipusok esetén alkalmazhaté modszer,
amely alapjan az Ugyfél - a Raiffeisen DirektNet kivételével — barmely csatornin keresztiil megadott eladasi
megbizds esetén a tulajdondban és szabad rendelkezése alatt allé értékpapirjaibdl (részvény, certifikat,
kotvény, allampapir, befektetési jegy) sajat dontése alapjan jogosult — fajta és mennyiség szerint — kivalasztani
az értékesitésre kertl6 értékpapirokat (készlet)

lakossags digyfél a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tigyfél

limitaras megbizds: valamely pénziigyi eszkéz meghatarozott limitaron vagy annal jobb aron, meghatarozott
mennyiségben t6rténd vételére vagy eladasara iranyulé megbizas

MNB: a Magyar Nemzeti Bank

pénzpiaci eszkiz: sorozatban kibocsatott, értékpapirnak nem mindsils, pénzkovetelésre sz016 eszkoz, amellyel
pénzpiacon kereskednek

pénziigyi eszkiz:

a) az atruhazhaté értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkdz,

¢) akollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolédd opcid, hatirids Ugylet,
cseretigylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mds szarmaztatott megallapodas, eszkéz,
pénziigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsol6dd opcid, hatiridés Ugylet, cseretigylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint
barmely mas szarmaztatott megallapodds, eszkoz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az tgyletben
résztvevS felek valamelyikének valasztiasa szerint pénzben kiegyenlithets, ide nem értve a teljesitési
hataridé lejartat vagy mas megszinési okot,

f) az aruhoz kapcsolodd opcid, hataridés tgylet, cserelgylet, valamint barmely mads szarmaztatott
megallapodas, eszkoz, amely fizikai leszallitdssal teljesithetd, feltéve hogy azzal szabalyozott piacon vagy
multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

@) az f) pont ald nem tartozd, mas szarmaztatott pénziigyi eszkoz jellemzéivel rendelkezd, aruhoz
kapcsol6dd opcid, tézsdei és tézsdén kivili hatarid6s tgylet, cseretigylet, valamint barmely mas
szarmaztatott megallapodds, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és nem kereskedelmi célt szolgal, ha
azt elismert elszamolohazon keresztil szamoljak el vagy rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes
ra,

h) a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott eszkoz,

i) akulénbozetre vonatkozo pénzigyi megallapodas,
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j) az éghajlati, id6jarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, légszennyezé anyag vagy iveghazhatisu gaz
kibocsatasahoz, inflaciés ratahoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikahoz kapcsolédé opcid, hatarid6s
tgylet, csereligylet, hatarid6és kamatlab-megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott megallapodas,
eszkoz, amelyet készpénzben kell kiegyenliteni, vagy amely az tgyletben résztvevé felek valamelyikének
valasztasa szerint készpénzben kiegyenlithet6, ide nem értve azt az esetet, ha a megszinés oka a
nemteljesités,

k) egyéb, az a)—j) pontban nem emlitett eszk6zhdz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsol6do szarmaztatott tgylet, eszkoz, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkéz valamelyikének
jellemzoivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben
kereskednek vele, elismert elszamoléhazon keresztil szamoljadk el és teljesitik, vagy rendszeres
potbefizetési kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében
meghatarozott szarmaztatott igylet

Ptk.: a polgari torvénykonyvedl szol6 1959. évi IV. térvény
Pmty: a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2003. évi XV torvény

Ugyfél az, aki a jelen Uzletszabalyzat hatilya ald tartoz6 szolgaltatast vesz igénybe. A BUSZ-ben
meghatarozott tajékoztatasi valamint tajékozodast szabalyok tekintetében a leendé (a Bankkal befektetési
szolgaltatasra és/vagy kiegészité szolgéltatisra vonatkozéan jogviszonyban nem 4ll6) tgyfelek is Ugyfélnek
mindstilnek

sajat szamlds kereskedés: pénzigyi eszkoz sajat eszkéz terhére torténd adasvétele, cseréje,
szabalyozott piac: a Tpt.-ben meghatarozott fogalom
szakmai 7igyfél a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tigyfél

sgarmaztatott jigylet. olyan Ugylet, amelynek értéke az alapjaul szolgalé pénzigyi eszkdz, mint alaptermék
értékétol fiigg és 6nallod kereskedés targyat képezi

tartds adathordozd: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténé megjelenitését, {gy kiilondsen a Bank honlapjardl elérhetd személyes elektronikus tizenet, a Bank altal
kiildott elektronikus levél

Tavértékesitési Tv.: 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzOdésekrdl

Tpt.: a t6kepiacrol szo6l6 2001. évi CXX. térvény

vezetd dlldsi személy:

a) avezetd tisztségvisels, az igazgatdtanacs tagja és feligyel bizottsag tagja,

b) a fidktelep vezetésére a kiilfoldi vallalkozas altal kinevezett személy és annak kézvetlen helyettese, és

¢) minden olyan személy, akit a létesité okirat, vagy a mikddésre vonatkozé barmely belsé szabalyzat
ilyenként hataroz meg.

12 A Bank adatai

A Bank adatait, tzleti 6rdit, fioklistajat, elérhetGségét, honlapjanak cimét, feligyeleti szervére vonatkozo
adatokat és a kozzétételi helyeket a mellékletet képezé tdjékoztatd tartalmazza, amelyet a Bank jogosult
barmikor egyoldalian moédositani. A tdjékoztatét a Bank kdzzéteszi a honlapjan, valamint elérhet6vé teszi

fidkjaiban.

L3 Engedélyek és végzett tevékenységek, szolgiltatisnyijtisnil hasznalt nyelv

1. A Banknak a Tpt. 2007. november 30-an hatalyos szabalyai szerinti befektetési szolgaltatisi és
kiegészitG befektetési szolgaltatasi tevékenységét a Fellgyelet az 1998. aprilis 22-én  kelt
41.018/1998., az 1999. junius 16-an kelt 41.018-3/1999., valamint a 2002. december 20-dn kelt,
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4.

1.4.

I11/41.018-19/2002. szamu hatirozataival engedélyezte. Ezen engedélyek alapjin folytatott
tevékenységek megfelelnek a Bszt-ben foglalt befektetési szolgaltatasi tevékenységeknek és kiegészit6
szolgaltatasoknak.

A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Bank Bszt. alapjan folytatott tevékenységeinek (befektetési
szolgiltatasok és kiegészits szolgaltatasok) folytatasihoz és a BUSZ hatalybalépéséhez a Feliigyelet
engedélye nem sziikséges.

A Bank Ugyfelei részére a Bszt. alapjan az alibbi befektetési szolgiltatisi tevékenységeket és
kiegészité szolgaltatasokat végzi:

3.1. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) megbizis felvétele és tovabbitasa,

b) megbizas végrehajtisa az Ugyfél javira,

©) sajatszamlas kereskedés,

d) portfolidkezelés,

e) befektetési tanacsadas,

f) pénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz) vételére
vonatkozo kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallals),

@) pénzlgyi eszkoz elhelyezése az eszkéz (pénziigyi eszkéz) vételére vonatkozd
kotelezettségvallalas nélkil

3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok:

a) pénzigyi eszkéz letéti Orzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolédd
tgyfélszamla vezetése,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszamla vezetése, nyomdai tton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartisa és az tgyfélszamla vezetése,

c) befektetési hitel nyujtasa,

d) t6keszerkezettel, tizleti stratégiaval és az ezekkel Osszefiiggé kérdésekkel, valamint az
egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

e) a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6do valutaval és devizaval torténd sajat
szamlas kereskedés,

f) befektetési elemzés és pénziigyi elemzés,

@) jegyzési garanciavallaldshoz kapcsol6do szolgaltatas,

h) a fenti ,,pénziigyi eszk6z” meghatarozas e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott
tgyletek alapjaul szolgalé eszkézhéz kapesolédd befektetési szolgaltatasi tevékenység
vagy kiegészité szolgaltatas.

A Bank az 1.3.3.1. és 1.3.3.2. pontban meghatarozott tevékenységeket a Bszt-ben meghatarozott
valamennyi pénziigyi eszk6z vonatkozasaban folytathatja.

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartas nyelve a magyat.
Ha a Bank és Ugyfél kézotti szerz6dés alapjan a kapcsolattartas magyar és idegen nyelven egyarnt
megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyad6. A Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy sajat dontése alapjan a magyartdl eltéré nyelven tegyen és elfogadjon
nyilatkozatokat, ksson szerzédéseket, adjon tajékoztatast.

BUSZ hatilya, elérhetésége
A BUSZ az AUF elvilaszthatatlan részét képezi.

A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasokra a BUSZ rendelkezései
vonatkoznak, melyek az AUF rendelkezéseinek figyelembevételével értelmezend6k. A BUSZ-ben
nem szabalyozott kérdések tekintetében az AUF rendelkezései az irdnyadok.

A mindenkor hatilyos BUSZ, valamint AUF - amely nyilvinos, barki részére hozzaférheté és
megismerhetd - a Bank barmely fidkjaban kérésre ingyenesen atvehetd, valamint a Bank honlapjan —
a BUSZ mellékletét képez6 tajékoztatéban meghatirozott webcim alatt - elérhetd.
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L5.

Lo.

A BUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabély kotelezd rendelkezése, vagy a felek eltérs
tartalmu kikotése hidnyaban - a Bank és az Ugyfele minden olyan iizleti kapcsolatara, amelynek
keretében a Bank befektetési szolgaltatast és/vagy kiegészits szolgaltatast nyujt.

Ugyfél és Bank koz6tti jogviszonyra irinyadé szabilyok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészité szolgaltatasokra
els6sorban a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott egyedi szerz6désben , tovabba - az adott szerz6dés
eltéré rendelkezése hidnyaban -, megkotése esetén az Alapszerzédésben és/vagy egyéb a Bank és az
Ugyfél kézott létrejott keretszerz6désben foglaltak az irinyaddk, az e szerzédések altal nem
szabalyozott kérdések tekintetében pedig a mindenkor hatilyos BUSZ-nek az adott tevékenységre
vonatkozé, az egyes lgyletekre vonatkozo specidlis szabalyai az irinyaddak. Azokban a kérdésekben,
amelyeket e specialis szabilyok nem szabalyoznak, a mindenkor hatalyos BUSZ altalinos szabalyait
kell alkalmazni. A Bank és az Ugyfél kolcsénds megallapodasuk alapjan a koztiik 1étrejové egyedi
vagy keretszerz6désben — a jogszabaly koégens rendelkezései alapjan mindenkor hatalyos
rendelkezések kivételével — a BUSZ barmely rendelkezésétél eltérhetnek.

Amennyiben a befektetési szolgiltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatds soran valamely
kérdésben sem az egyes egyedi vagy keretszerz6dések, sem a BUSZ nem rendelkezik, akkor a
mindenkor hatalyos AUF, a tézsdei szabalyzatok és szokasok, valamint a KELER vonatkozo, az
adott idSpontban hatalyos szabalyzatai, a Bszt., a Tpt., a Hpt. és egyéb a befektetési, pénzlgyi
szolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan mindenkor hatalyos jogszabalyok és , a Ptk. rendelkezései ,
az iranyadok. Amennyiben a fenti jogszabalyok, szabalyzatok, rendelkezések helyett 4j jogszabalyok,
szabalyzatok, rendelkezések sziletnének, dgy az 1j, mindenkor hatilyos jogszabalyokat,
szabalyzatokat, rendelkezéseket kell alkalmazni. A fentiekben meghatirozott sorrend — amennyiben
jogszabdly vagy az Eurdpai Unié kégens aktusa masként nem rendelkezik — egyben értelmezési
sorrendet is jelent. Amennyiben az egyedi szerz6dés, keretszerzédés, BUSZ, AUF rendelkezései
jogszabaly nem kégens rendelkezéseivel ellentétesek, ugy az egyedi szerz6dés, keretszerzédés, BUSZ,
AUF rendelkezései az iranyaddk.

BUSZ médositisa

A Bank a BUSZ-t jogosult barmikor egyoldalian, iigyvezets szervének jovahagyasaval, a Feliigyelet
jovahagyasa nélkiil médositani. A Bank a mindenkori BUSZ-t 2 médositasokkal egységes szerkezetbe
foglaltan tajékoztatasul megkildi a Feliigyeletnek.

Amennyiben a Bank a BUSZ-t médositja, tigy a2 médositas tényérsl, a moédositas hatlybalépésérdl,
megtekinthetéségének modjardl az Ugyfeleket a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra
mindenkor hatéalyos jogszabalyok kozzétételre vonatkozo, kételezéen alkalmazandé rendelkezéseinek
megfeleléen teszi kozzé.

A BUSZ mindenkotri médositisa a médositis tgyvezeté szerv altali jovahagyasatdl szamitott 8.
napon 1ép hatalyba.

Amennyiben az Ugyfél a BUSZ médositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, dgy jogosult
a Bankkal megkotott, és a modositassal érintett szerzddését/szerzGdéseit a modositott BUSZ
hatalybalépésének napjara irasban felmondani tgy, hogy a felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozat
legkésébb a BUSZ hatélybalépését megel6z6 napig a Bankhoz (Alapszerz6dés esetén a szdmlavezets
fibkhoz, egyéb szerz6dés esetén a szerz8dést kotS szervezeti egységéhez) beérkezzen. Amennyiben a
felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozat a Bankhoz (Alapszerz6dés esetén a szamlavezet$ fiokhoz,
egyéb szerz6dés esetén a szerz6dést kots szervezeti egységéhez) legkésSbb a BUSZ hatilybalépését
megel6z6 napig nem érkezik be, gy a modositott BUSZ az Ugyfél részérdl elfogadottnak
tekintendS. A felmondas nem érinti az Ugyfélnek a Bankkal szemben a BUSZ hatalya ald tartozé
barmely tgyletbdl eredé teljesitési kotelezettségét.

Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a BUSZ mindenkori médositasait és mindenkor
hatalyos szovegét, koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen kotelezettségének
teljesitését, agy erre a Bankkal szemben el6ny6k szerzése végett nem hivatkozhat.
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Kondicios Lista hatdlya, modositdsa

A Bank altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és
késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszk6z6k
utan Bank altal fizetendé kamat mértékét, valamint a szolgaltatasok nyujtasinak egyéb specifikus
feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista tartalmazza. Amennyiben az egyedi szerzédés kifejezetten
masképpen nem rendelkezik a mindenkor hatalyos Kondicids Lista a szerz6dés részének minéstl.

A Bank a Kondicios Listat - amely nyilvanos és barki szamara megismerheté - az tgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben elérhet6vé teszi, a honlapon koézzéteszi, kérésre az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a Kondiciés Listajat tigylet-tipusonként, Ggytél-tipusonként eltéréen megallapitani.
A Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédés az Ugyfél szamara a Kondiciés Listaban
foglaltaktdl eltérd, egyedi kondicidkat tartalmazhat.

A Bank a Kondiciés Listat jogosult barmikor egyoldalian megvaltoztatni. A Bank a médositasrol az
tgyféltérben, valamint a honlapon hirdetményt tesz kézzé, és a moédositott Kondiciés Listat —
amennyiben az az Ugyfelekre nézve hatranyos véltozast tartalmaz - a hatalybalépést 15 nappal
megelSz6en helyezi el az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a honlapon.

Amennyiben az Ugyfél a médositast magira nézve nem fogadja el, Ggy jogosult a médositassal
érintett szerzGdéseit a modositott Kondiciés Lista hatalybalépésének napjara irasban felmondani.
Amennyiben az Ugyfél a hataridén beliil felmondasi jogaval nem él, Ggy a médositast az Ugyfél
részérél elfogadottnak kell tekinteni.
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3.1.

3.2.

3.3.

b)

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI
ﬁgyfé]azon ositds

A Bank a befektetési szolgaltatasra vonatkozé elsG szerz6dés megkotésével egyidejlleg rogziti az
Ugyfél jogszabalyok altal - kiilonds tekintettel a mindenkor hatalyos Pmtv-re - eléitt, illetve a Bank
altal szitkségesnek tartott adatait, amelyeket az Ugyfél hitelt érdemléen koteles igazolni.

Ha az Ugyfél természetes személy, az Ugyfél illetve képviselGje adatainak azonositasira a Bank

elfogadja

Belfoldi természetes személy esetén:

- a személyi igazolvanyt, illetve személyazonosité igazolvanyt és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanyt, vagy

- utlevelet és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt, vagy

- kartya formatumu vezetdi engedélyt és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt.

Kilfoldi természetes személy esetén:

- utlevelet, vagy

- személyi azonosito igazolvanyt, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy

- érvényes tartozkodasi engedélyt.

14. életévét be nem toltott természetes személy esetén:

- személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvanyt,

- utlevelet,

- didkigazolvanyt.

Ha az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiségeel nem rendelkez6 mas szervezet, az Ugyfél
azonositasara a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6z6 pontban megjel6lt
okiratainak bemutatasan tilmenden a Bank elfogadja az azt igazold okiratot, hogy

a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsig bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta;
egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy addszammal rendelkezik, illetSleg az adéhatdsagi bejelentkezési
kérelmét benyujtotta,

mas belfdldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
szitkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetGleg a nyilvantartasba vétel iranti kérelmét
benyujtotta,

kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet esetén a sajit
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

illetve cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartisba vétel iranti kérelem cégbirdsighoz,
hatésaghoz vagy birdsaghoz térténé benyujtasat megel6z6en a jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé mas szervezet Banki szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

A Bank a jogi személytSl vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezettdl koteles 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatasat megkovetelni.

A Bank az azonositasi kotelezettség teljesitése érdekében az Ugyféltél kérheti
a) az Ugyfél azonositasira szolgalé adatokat és
b) a Pmtv-ben és a mindenkor hatilyos addjogszabalyok szerinti kifizet6i kotelezettségek
teljesitésé¢hez sziitkséges meghatarozott adatokat, azaz:
- természetes személy
csaladi és uténevét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,
lakcimét,
sziiletési helyét, idejét,
allampolgarsagat,
anyja sziletési nevét,
az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
ado6azonosito jelét,

Nk -
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8. kilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott adatok kdziil
az azonosité6 okmany alapjan megallapithaté adatokat, valamint a magyarorszagi
tartozkodasi helyet;

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kulfoldi székhelyd vallalkozas esetén magyarorszagi tidktelepének
cimét,

3. tétevékenységét,

4, azonosito okiratanak szamat,

5. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

Amennyiben a Banknak addlevonasi kotelezettsége all fonn, ugy kifizetést az Ugyfél részére csak
abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja az adéazonosito jelét.

A Bank sajat dontése, hogy a szerzédést megkéti-e, ha az Ugyfél jogalanyisiga a hatdsagi
nyilvantartasban t6rténé konstitutiv hatalya bejegyzéssel jon létre, és e bejegyzés a szerzOdés
megkotésekor még nem tértént meg.

A Pmtv-ben meghatirozott, az Ugyfelek adataibol kételezéen r6gzitendé adatkor valtozasa esetén a
mindenkori Pmtv. moédositasban szereplé adatkér automatikusan, a BUSZ médositasa nélkiil
iranyad6 a Bank tgyfélazonositds sorin kévetendd eljarasara. Az Ugyfél koteles folyamatosan
figyelemmel kisérni a Pmtv. mindenkori médositasait és mindenkor hatdlyos szovegét, koteles azt
megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen kotelezettségének teljesitését, tgy erre a
Bankkal szemben elénydk szerzése végett nem hivatkozhat.

A Bank barmilyen jog vagy tény fennallasit igazololé okirat esetében kérheti az Ugyféltdl az adott
mindenkori okirat 30 napnal nem régebbi keltezést, eredeti példanyanak bemutatasat, atadasat.

A Bank hatdsagi igazolvanyt és hatésagi bizonyitvanyt kizarélag az abban foglalt érvényességi id6
lejartaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hat6sagi bizonyitvany esetében a Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az adott mindenkori hatésagi bizonyitvanyt kizarélag 30 napnal nem
régebbi keltezéssel fogadjon el.

A Bank fenntartja maginak a jogot arra, hogy bemutatasra kizardlag eredeti, vagy kozjegyzéi
hitelesitett masolati formaju okiratot fogadjon el.

A Bank jogosult az Ugyféltdl az elsé szerz6déses kapcsolat 1étrejottekor és azt kévetSen barmikor
aldirasmintat kérni és az Ugyfél barmely tigyleti megbizasanak, rendelkezésének megadésakor az
Ugyfél azonositasa sorian felhasznalni, az Ugyfél mindenkori megbizasinak, rendelkezésének
teljesitése el6tt a megbizason, rendelkezésen szereplé alafrdast a Bank rendelkezésére allo
aldirasmintaval sszevetni. Az Ugyfél felel6ssége, hogy barmely mindenkori iigyleti megbizasan,
rendelkezésén szerepld alairasa megteleljen a mindenkori Bank altal nyilvantartott aldirasmintanak. A
Bank jogosult a megbizason, rendelkezésen szerepld alairas és a nyilvantartasa szerinti alafrasminta
kozotti vélt eltérés esetén barmely mindenkori megbizast, rendelkezést visszautasitani.

Az Ugyfél kételes Gj aldirdsminta felvételét kérni a Banktol, amennyiben aldirdsa az aldirdsmintahoz
képest id6kozben valtozott. Ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredd karokért kizardlag az

Ugyfél a felelSs.

Ugyftélkategoriik és a minGsitési szabilyok

A Bank az Ugyfelet kiilénbéz6, a Bszt. alapjan meghatdrozott tgyfél-tipusokba sorolja
(tgytélkategoria).

Az Ugyfeleken beliil az egyes szolgaltatdsok tekintetében a jogszabély eltéré rendelkezéseket hatiroz
meg. Bz alapjan a Bank megkiilonbéztet (1) a megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa
az Ugyfél javéra és ii) sajatszamlas kereskedés tekintetében lakossagi tigyfeleket, szakmai tigyfeleket és
elfogadhaté partnereket.
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4.

Lakossagi tigyfélnek minGsiil egyéb besorolds hidnyiban minden Ugyfél.

A Bank a lakossagi tigyfél kategorian belil kiemelt magantigytél kategériat is megallapithat. A Bank a
kiemelt magantigyfél kategoriaba sorolas feltételeit a kiemelt maganiigyfelekre vonatkozé mindenkor hatalyos
Kondiciés Listaban hatarozza meg.

5. Szakmai tgyfélnek minésil:
a befektetési vallalkozis,

az arutézsdei szolgaltatd,

a hitelintézet,

a pénzigyi vallalkozas,

a biztositod,

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

a magannyugdijpénztar és az Onkéntes kolesonos biztosité pénztar,

az elszamoléhazi tevékenységet végzé szervezet,

a koézponti értéktar,

a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézmény,

minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

a kiemelt vallalkozas, azaz az olyan véllalkozas amely legalabb két feltételnek megfelel az alabbiak koziil: a
legutols6 auditalt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg fordulénapijan érvényes MNB éltal
kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

)
b)
0
d)
0

mérlegtéOsszege legalabb huszmilli6 eurd,
netté arbevétele legaldbb negyvenmillié eurd,
sajat t6kéje legalabb kétmilli6 eurd.

a kiemelt intézmény, azaz

valamely EGT-dllam kormanya,

valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,

az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamaddssag kezelését végz6 szervezete,

az MNB, valamely mas EGT-allam kézponti bankja és az Eurdpai Kézponti Bank,

a Vilagbank,

a Nemzetkozi Valutaalap,

az Eur6pai Beruhazasi Bank, és

minden egyéb nemzetkdzi pénziigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkézi egyezmény, vagy
allamkozi szerz6dés hozott létre és

minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység,
ideértve a kiilonleges céli gazdasagi egységet.

A Bank visszavonja a szakmai tigyfél mindsitést, ha tudomast szerez arr6l, hogy az Ugyfél a fenti
kovetelmény egyikét sem teljesiti.

A Bank a lakossagi tigyfélnek az Ugyfél irasbeli kérésére szakmai tigyfél minésitést adhat az Ugyfél
altal megjeldlt pénziigyi eszkozok és tigylettipusok tekintetében, ha ezen Ugyfél az aldbbi feltételek
kozil legalabb kettonek megfelel:
a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az tigylet végrehajtisa napjan
érvényes MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva, egyenként negyvenezer eur6 értékd,
vagy az adott év soran Gsszesen négyszazezer eur6 értékd tigyletet bonyolitott le,
pénziigyi eszk6zokbdl allé portfolidja és betéteinek allomanya egylittesen meghaladja a kérelem
benydjtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB dltal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon
szamitva az Otszazezer eurot,
legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6z3 6t éven belil legaldbb
egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonnyal rendelkezik és olyan
munkakért illetSleg feladatkort tolt be

ca)
cb)

c0)

befektetési vallalkozasnal,
arutézsdei szolgaltatonal,
hitelintézetnél,
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cd)

pénzigyi vallalkozasnal,

Onkéntes kolcsénds biztositd pénztarnal,
elszamoléhazi tevékenységet végzé szervezetnél,

foglalkoztatéi nyugdijszolgaltato intézménynél.
A Bank visszavonja a lakossagi tigyfél kérésére megallapitott szakmai tgyfél mindsitést, ha az Ugyfél
a kérelmét irasban visszavonja, vagy az Ugyfél olyan valtozasrdl értesiti a Bankot, amely
kévetkeztében mar nem allnak fenn az atmindsités feltételei.
A szakmai tgyfél szamara, annak kifejezett irasbeli kérése alapjan minden pénziigyi eszkbz vagy

meghatarozott Ugylettipus(ok), pénzilgyi eszk6z(6k) tekintetében a Bank a lakossagi tigyféllel azonos

Elfogadhaté partnernek minésiil: megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél

javara és sajatszamlas kereskedés szolgaltatasok tekintetében:

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
a kockazati t6kealap és a kockazati tékealap-kezeld,

a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlesdnods biztosité pénztar,

az elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet,

minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

A kiemelt vallalkozas, intézmény irasban kérheti, hogy — akar egyes tgyletek vonatkozasaban, akar
altalanos jelleggel — részére a Bank a szakmai vagy a lakossagi tigyféllel azonos feltételeket biztositson
a szolgaltatdsnyujtas soran. Ebben az esetben az adott Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat szempontjabol
szakmal vagy lakossagi Ugyfélnek minGsiil.

A Bank értesiti az Ugyfelet a mindsitésérSl, a minsitésében bekovetkezett barmilyen véltozastol.
Amennyiben az Ugyfél a fentiek szerint kéri a besorolas atmindsitését, a Bank kozli az Ugyféllel a
szakmai Ugyfélre és a lakossagi Ugyfélre vonatkozé szabalyok kozotti kilonbséget és annak

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot a jogszabalyi kereteken belil arra, hogy az egyes
tgyfélkategoridkba térténd be- és atsorolas, illetve atmindsités szabalyait meghatarozza és az Ugyfelek
hozzéajarulasa, értesitése nélkill megvaltoztassa.

A Bank fenntartja maginak a jogot arra, hogy bizonyos szolgiltatdsokat kizardlag meghatarozott
tigyfélkategoria esetén nyujtson. Azt, hogy a Bank milyen tigyfélkategoriaba tartozé Ugyfél szamaéra
milyen szolgaltatasokat milyen feltételekkel nyujt, a Bank mindenkori Kondicids Listai tartalmazzak.

ce)  biztositondl,
cf)  befektetési alapkezel6nél,
cg)  kollektiv befektetési tarsasagnal,
ch) kockazati t6kealap-kezel6nél,
ci)  magannyugdijpénztarnal,
q)
ck)
c)  koézpont értéktarndl, vagy
cm)
8.
9.
feltételeket biztosit.
10.
a) a befektetési vallalkozas,
b) az arut6zsdei szolgaltato,
c) a hitelintézet,
d) a pénzigyi vallalkozas,
e) a biztositd,
b
g
h)
i)
j) akozponti értéktar,
k) a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény,
)
m) a kiemelt vallalkozas,
n) kiemelt intézmény,
o)
11.
12.
kovetkezményeit.
13.
14.
I1.3.  Ugyfél képviselete
1.

A Bank az iizleti kapcsolat biztonsdga érdekében meggy6z6dik az Ugyfél nevében eljard személy
képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatisa sorin vagy megbizasok teljesitését
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megel6z6en és a teljesités soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog és a képvisels
személyazonossaganak megfelelé igazolasat. A Bank koteles és jogosult a szerz6dés megkotését
megtagadni, ha az Ugyfél képviseletében eljaré személy a képviseleti jogosultsdgit vagy
személyazonossagat nem igazolja.

Az Ugyfél képviseletére adott meghatalmazast a Bank akkor fogadja el, ha azt kozokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglaltak. A kiilféldén kidllitott meghatalmazas elfogadasianak tovabbi
feltétele, hogy az hiteles legyen, azaz azt a magyar kilképviseleti hatésag felulhitelesitse, vagy a
kilfoldén  felhaszndlasra  kertlé — koézokiratok — diplomdciai  vagy konzuli  hitelesitésének
(felilhitelesitésének) mell6zésérdl Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény (amelyet
Magyarorszagon az 1973. évi 11. térvényereji rendelet hirdetett ki) alapjan Apostille-lal lassa el az
arra illetékes kilfoldi hatosag, kivéve, ha kétoldald nemzetkozi egyezmény ellentétesen rendelkezik.

A Bank az Ugyfél, illetve az Ugyfél rendelkezésre jogosult bejelentett képviselSjének az
aldirasmintajat a Bank 4ltal kibocsatott ,,Alafrdskarton” elnevezésli formanyomtatvanyon tartja
nyilvan. Bank az alafraskartonokat tgyfelenként tartja nyilvan.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozzi a Bank altal kibocsatott ,,Alairiskarton” elnevezésd
formanyomtatvanyon bejelentett képviselSket és az & aldirasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni,
amig a képviseleti jog megszinésérdl, visszavonasarol vagy az 4j képviselS képviseleti jogardl szo6lo, a
bejelentés formai kévetelményének megfelel6 - és amennyiben sziikséges, megfelel6 bizonyité erével
rendelkezé okirattal megerdsitett - frasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

Amennyiben vitds az Ugyfél képviseletére jogosult személye, akkor a Bank az Ugyfél képviseletére
jogosultnak tekinti az Ugyfelet nyilvantartd szervezetnél képviseletre jogosultként bejegyzett
személy(eke)t, igy kiléndsen a cégjegyzékben szereplé szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett
természetes személy(eke)t.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél elektronikus adatatviteli kapcsolatban 4ll egymassal, az alafrdst —
kilon megallapodas alapjan — fokozott biztonsaga elektronikus aldirassal is lehet helyettesiteni. A
Bank részérdl ez a lehetGség szerz8déskotési kotelezettségvallalast nem jelent.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas, rendelkezés — ideértve az elektronikus
uton a Bankhoz eljuttatott megbizasokat, adatokat, rendelkezéseket is - és egyéb jognyilatkozat
teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos lgymenet
soran alkalmazott elvarhaté vizsgalattal elsé ranézésre nem lehetett felismerni.

Kapcsolattartis az Ugyféllel

A Bank és az Ugyfél a kolcsénds egylittmikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem
nélkil - kilonosen telefon, telefax, vagy elektronikus lizenet atjan - értesitik a kozottik 1évé tzleti
kapcsolat szempontjabdl jelentés kdrillményekrol, tényekrol.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymast neviik, székhelyiik, illetve dllandé lakhelyiik
megvaltozasardl, valamint a személyiiket, illetve jogi statusukat érinté minden egyéb valtozasrél. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl eredé kar a mulaszté felet terheli. A jogi személyiségl vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezS szervezet stitusi Ugyfél az eléz6ekben felsoroltakon  feliil
haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a képviselSinek megvaltozasardl.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvaltozasakor ezt a tényt Banknak a valtozas
bekdvetkeztét megel6z6 5 banki nappal kordbban bejelenteni, s egyuttal tijékoztatni Bankot az 4
levelezési és értesitési cimrdl, valamint arrdl, hogy a valtozas mikor kévetkezik be.

Az Ugyfél kételes megadni minden, az igylettel Osszefiiggd adatot és felvildgositast, amelynek
rendelkezéste 4llasit a Bank déntéséhez, az tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tartja.

Az Ugyfél tudomasszerzését koveté 1 munkanapon belil kételes a Bankot irasban értesiteni, ha ellene
barki felszamolasi, illetve végrehajtasi eljarast kezdeményezett, ha cs6d, vagy felszamolasi eljarast
szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek jogszabalyi feltételei fennallnak,
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11.

12.

13.

14.

11.5.

1.

A

gazdalkodasaban, a vagyoni és pénziigyi helyzetében bekévetkez6 minden lényeges valtozastdl, vezetd
tisztségvisel6i és vezet beosztisu dolgozoi korében bekdvetkez6 minden lényeges valtozastol, vagy ha
a Bankkal szemben esedékessé valt vagy a jovében esedékessé valo tartozasanak megfizetését
barmilyen (egyéb) kérilmény veszélyezteti.

Az Ugyfél koteles 3 munkanapon — hataridSs és opcids tigyletek kétése esetén 1 munkanapon — beliil
értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg id6ben valamely, dltala a Banktél vart értesités. E
kotelezettség elmulasztisa esetén a Bank nem felel az esetleg felmertlt karért.

Az Ugyfélnek kételessége a Bankot megbizasaval egyidejileg értesiteni minden olyan esetben, amikor a
megbizds targyat képez§ kifizetés hatarid6hoz kotott, illetve amikor ezek esetleges késedelmes vagy
téves helyre torténd teljesitésébdl a kamatveszteséget (koltséget) meghaladd kar szarmazna. Az
el6zbekben leirt karok bekévetkezése esetén a Bank csupan silyos gondatlansaga esetén felel.

Az Ugyfél kérésére a Bank a rendszeres értesitéseken tilmend rendkiviili értesitéseket és
tajékoztatasokat nyujt, az ezzel jard koltségeket azonban az Ugyfél koteles viselni egyedi megallapodas
szetint, ennek hidnyaban a Bank Kondiciés Listdjaban régzitett koltségtételek megfizetésével.

Amennyiben a Bank {rasbeli értesitését az Ugyfél altal megadott cimre postai Gton, kiildi, annak
kézhezvételét a kildemény feladasat kéveté masodik munkanapon vélelmezni kell, még akkor is, ha az
Ugyfél azt barmilyen okbdl nem venné 4t. Barmely postai tton kiildott értesités esetében a kikiildés
idépontjara és megtorténtének tényére vonatkozoan a Bank postakényvében meghatarozott idépont és
a Bank postakényvének adatai az iranyadok.

Az Ugyfél és a Bank kozott fennallé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6l6
értesitéseket Ugyfél elektronikus postaladdjiban helyezi el, és annak az Ugyfél altali kézhezvételét az

elhelyezés id6pontjaban - melyet a Bank szamitogépes rendszere minden esetben régzit - vélelmezni
kell.

Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, melyek barmely, a Bank szidmara relevans tajékoztatis hianyabol,
illetve a téves tadjékoztatasbol adédnak.

A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozdsa miatt vagy mas, a Bankon
kiviil all6 okbdl az értesités illetve tajékoztatas kézbesitése elhuzodik, vagy eredménytelen.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy tizleti kényveit a Bank titoktartasi kotelezettség mellett
barmikor megvizsgalhassa, ha a koztik keletkez6, illetve mar fennallé valamely banki koévetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt szitkségesnek tartja.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése, illetve az lzleti konyvekbe torténd betekintés megtagadasa
vagy akadalyozasa stlyos szerzédésszegésnek mindsil és az Ugyfél felel a tijékoztatasi
kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

Ugyféltijékoztatisi szabilyok

Bank a fent felsorolt tevékenységéhez kapcsolédd szerzédés megkotését megel6zéen koteles

tajékoztatni az lgyfelet — kivéve az I1.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek minésiilé Ugyfelet
megbizasok felvételére, tovabbitasara, valamint végrehajtasara, illetve sajatszamlas kereskedésre iranyul6
tevékenység esetén -

)
b)

)

d)
©)

f)
g

a Bankra vonatkozé alapvetd tudnival6krol,

a Bank mikodésének és tevékenységeinek szabalyairdl,

az Ugyfél tulajdoniban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkéz és pénzeszkéz kezelésének
szabalyairol,

a szerzGdésben foglalt Ggyletben érintett pénziigyi eszkdzzel kapesolatos tudnivalokrol,

a szerzédésben foglalt tigylettel kapcsolatos tudnivalokrol, ideértve az tgyletet érinté nyilvanos
informacidkat, valamint az tgylet kockazatat,

a végrehajtasi helyszinekrol,

a szerz6déskotéshez, valamint keretszerz6dés esetében — az egyes tigyletek megkStéséhez kapesol6do
koltségrol, dijrol, amely az Ugyfelet terheli.
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Az AEKBV iltal készitett, a Tpt.-ben meghatirozottak szerinti réviditett tajékoztaté megfelel az adott
befektetési jegy tekintetében az utodbbi felsorolds d), ¢) és g) pont szerinti tajékoztatisi kotelezettség
teljesitésének.

A Bank a fenti informdcié tartalmaban bekévetkezs, szerzédés targyat képezé tigylet vagy pénzigyi
eszkoz tekintetében lényeges valtozasardl — az eredeti tdjékoztatissal azonos mddon, adathordozéon —
értesiti az tgyfelet.

A Bank a tijékoztatast irasban, mas tartés adathordozén vagy a honlapjan adja meg. A Bank a
tajékoztatast egyéb tartds adathordozén akkor adhatja meg, ha a tdjékoztatds ezen eszkéze megfelel a
Bank és az Ugyfél kézott 1étrejové vagy meglévé szerzédésben foglaltaknak, és az Ugyfél kifejezetten
nem az {rasbeli format, hanem egyéb tartés adathordozé alkalmazasat vélasztja. A Bank a tajékoztatasi
kotelezettségét a honlapon keresztiil akkor teljesitheti, amennyiben az Ugyfél kifejezetten igy rendelkezik
és az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres Internet hozzaféréssel rendelkezik, vagy a Bankkal val6
kapcsolattartas médjaként az elektronikus levelezést valasztotta. Az elektronikus levelezésben, vagy tartos
adathordozon torténd kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezés kizardlag a Bank kilon eziranyu irasbeli
(postai uton megkiildott), vagy elektronikus levélben kiild6tt értesitése alapjan Iép hatalyba.

Elektronikus levelezés, mint kapcsolattartisi mod valasztasa esetén a Bank kizarélagos joga annak
meghatarozasa, hogy milyen dokumentumokat, adatokat, informacidkat és milyen formatumban kiild
meg az Ugyfél részre elektronikus levélben. A Bank az Ugyfél ltal megadott e-mail cimet az Ugyfél
elektronikus levelezési cimének tekinti, semmilyen formaban nem vizsgalja az adott mindenkori e-mail
cimet (kiilénésen annak biztonsigi megfelel6ségét, hozzaférhet6ségét), az adott mindenkori az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megktldstt dokumentumok, adatok, informaciék harmadik személyek altali
hozzaférhet6ségébdl eredé barmilyen karért kizardlag az Ugyfelet terheli felelSsség, a Bank kizarja a
felel6sségét az Ugyfél altal mindenkor megadott e-mail cimen 1évé elektronikus postalida jogosulatlan
hozzaférésébdl, az Internet vagy barmely szamitastechnikai rendszer mikoédésének rendellenességébdl,
barmilyen szamitégépes manipulaciébdl (kiilonosen,de nem kizarélagosan virus, malware, spyware) ered6
barmilyen karért.

A Bank elektronikus levelezésben, vagy tartds adathordozoén térténd kapesolattartas esetén sem fogad el
és nem kiild semmilyen olyan rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kézott fenndllé barmilyen egyedi
vagy keretszerz6dés modosulasat, megszinését eredményezné, vagy amely a képviseletre jogosultak
személyében idézne el6 valtozast.

Az elektronikus levélkiildés és azok mindenkori tartalma tekintetében a Bank nyilvantartasa az iranyado.
A Bank egyedi dontése alapjan elektronikus levelezés utjan torténé kapcsolattartas esetén is valaszthat
mas kapcsolattartasi modot (levél, fax) akar az elektronikus levélkildés helyett, akar az elektronikus
levélkildés mellett.

A Bank a fenti tdjékoztatdsi kotelezettségét legkésébb kozvetlenil a szolgaltatis teljesitésének
megkezdését kbvetGen is megteheti, ha
— az Ugyfél kifejezett kérésére a szerz6dést olyan tavkézlé eszkoz utjan kétik a pl. telefonon,
telefaxon vagy egyéb elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt: elektronikus uton), amely nem teszi
lehet6vé az el6zetes tajékoztatast, illetve
— a Bank telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot vagy ajanlattételi felhivést, ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, a Bank kozli legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét és telefonszamat,
valamint a fogyaszt6 figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzédéskotési szandékara, és
tajékoztatast ad az alabbiakrol:
a) az Ugyféllel kapcsolatban all6 személy nevérél és a Bankhoz fiz6d6 viszonyardl,
b) szerz6dés targyanak lényeges jellemz6irdl,
c) az cllenszolgaltatasr6l, beleértve a  szolgaltataishoz kapcsolodd — egyéb  fizetési
kotelezettségeket is, illetve - amennyiben az ellenszolgaltatis pontosan nem allapithaté meg -
a dfjkalkuldci6 alapjardl,
d) az ellenszolgiltatdson kivili, az tgyfelet terhel6 egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az
adokat) felmeriilésének lehet&ségérdl,
e) a fizetés és a teljesités feltételeirdl,
f) arrdl, hogy a Tavértékesitési Tv. 6. §-ban szabalyozott elallasi (felmondasi) jog nem 4ll fenn
pénziigyi eszk6z tekintetében, illetve az elallasi (felmondasi) jogrol, gyakorlasanak
feltételeirdl, modjardl és jogkovetkezményeirdl, tovabba arrdl a cimrél (elektronikus
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10.

11.

12.

levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre az Ugyfélnek eldllasi (felmondasi) nyilatkozatat
kiildenie kell,
@) tovabbi tajékoztatas lehet6ségérdl.

A Bank a jelen pont szerinti tijékoztatast — a felek eltéré megallapodasanak a hianyaban — magyar
nyelven adja meg, teszi meg.

A Bank a mikodésének és tevékenységének szabilyairdl szolé tijékoztatas soran a BUSZ Ugyfél

rendelkezésére bocsatasaval — kozli a lakossagi tigyféllel

a) a szolgaltatasrol szOl6 jelentés (szamlakivonat) gyakorisagat, idGzitését és jellegét;

b) az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkdzeinek megbvasat biztositd  intézkedések
Osszefoglalasat, amely a II1.18. pontalatt taldlhaté, valamint az ljgyfél rendelkezésére all6
befektetévédelmi rendszerrdl és annak mikodésérdl szOlo tajékoztatast, amely a II1.19. pont alatt
talalhato,

c) az Osszeférhetetlenségi politika Gsszefoglaldsat, amely a BUSZ mellékletét képezé tajékoztatéban
talalhato,

d) avégrehajtasi politika &sszefoglalasat, amely 2 BUSZ mellékletét képezé tdjékoztatoban talalhato.

A Bank a lakossagi tigyfél a szerz6dés mellékleteként csatolt nyilatkozatban, vagy a honlapon teszi meg a

pénziigyi eszkdzre, az adott mindenkori tigylet kockazatara vonatkozé tajékoztatast, kitérve

a) a pénzigyi eszkoz kockazatara, ideértve a tékeattétel 1ényegére és hatasaira,

b) a teljes befektetett Gsszeg esetleges elvesztésének kockazatara,

©) a pénzigyi eszkbz piaci helyzetére, a pénziigyi eszk6z aranak volatilitasara, illetve a piac elérésében
tapasztalhato esetleges korlatokra, illetve

d) a pénziigyi eszkbz szerz6déskotés idSpontjat megel6z6 idSszakra vonatkozé arfolyamalakulasara az
1287/2006/EK bizottsigi rendelet szerint,

e) arra, hogy az Ugyfél pétldlagos befizetési kételezettségre szamithat-e a pénziigyi eszkoz
megszerzésének koltségén feliil,

f) a pénzigyi eszkbzzel kapesolatos letéti kvetelmény vagy hasonlé kotelezettség érvényestilésére,

@) a pénziigyi eszkoz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsagi iranyelv szerinti kibocsatasi
tajékoztatd kozzétételi helyére,

h) arra, ha t6bb 6sszetevébdl allé pénziigyi eszkdz kockazata esetleg meghaladhatja az egyes Osszetevék
kockazatainak 6sszegét,

i) a h) pontban meghatarozott, egynél tobb Gsszetevébdl allé pénziigyi eszkdz egyes GsszetevSinek
leirasara, és

j) a garanciat magaban foglalé pénziigyi eszkdz esetében a garancia természetének részletezésére oly
moédon, hogy abbdl mind a garanciavallalé, mind a garantalt intézmény megismerheté legyen és a
garancia lényege megfitélhetd legyen.

A Bank a lakossagi tgyfelet a szerz6dés mellékletében csatolt irattal (mindenkor hatilyos Kondicios

Lista) vagy a honlapon ad tdjékoztatast

a) a pénzigyl eszkéz megszerzésével, tartdsaval, a szerz8dés létrehozatalaval, fenntartisaval és
teljesitésével kapcsolatos koltségekrdl, ideértve barmilyen, dfjat, jutalékot (pénziigyi eszkbzénként és
tgyleteként), hozzdjarulast, valamint adot, amelyet a Bank von le vagy szamol el (a tovabbiakban:
teljes ar), Osszegszertien, illetve amennyiben ez pontosan nem hatarozhaté meg, a szamitds modot és
a szamitas alapjat

b) az egyes devizdk vagy valutdk megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltas
koltségeirdl, ha az a) pontban meghatarozott teljes drat vagy annak egy részét kilféldi valutaban vagy
devizaban kell megfizetni,

c) a fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozo egyéb szabalyokrol.

A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy az tgylet jellegétdl fiigeben olyan koltség, illetve adofizetési
kotelezettség is keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztil torténik.

Az elézetes tijékoztatasi kotelezettség megtorténtét és kielégits voltit az Ugyfél az adott mindenkori
szerz6dés aldirasaval és/vagy az adott mindenkori megbizas addsival visszavonhatatlanul elismeri.

Az Ugyfél kiillon téjékoztatas nélkil is kifejezetten tudomasul veszi, hogy az pénziigyi eszkézok aranak
gyors és elére kiszamithatatlan mértékd valtozasa miatt az Ugyfélnek a komoly veszteség kockazataval is
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szamolnia kell. E megillapitis kiiléndsen érvényes a hataridés és opcids tigyletekre. Az Ugyfél kiilon
tajékoztatas nélkil is kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank altal a befektetési szolgaltatasi
tevékenység és kiegészité szolgaltatas keretében kotott tigyletek nem mindsiilnek fogadasnak, jatéknak,
szerencsejatéknak vagy tiltott szerencsejatéknak, tovabba, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység
illetve kiegészité szolgaltatas targya vonatkozasaban korabban elért haszon nem jelent garanciat arra,
hogy a jelen szerz6dés eredményeképpen is haszon keletkezik.

A Bank kifejezetten nem felel az Ugyfél fenti tijékoztatas alapjan hozott iizleti déntésébél ereds
karokért.

11.6. Az Ugyfél termékismeretének és kockdzatvisels képességének vizsgilata

Megbizas felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtisa az Ugyfél javara, sajatszamlas kereskedés,

valamint pénziigyl eszkoz elhelyezése tevékenységre sz016 szerz6dés vagy keretszerzédés esetén a Bank a

Bszt-ben foglalt kotelezettségének megfeleléen a megbizas végrehajtisit megelézéen az Ugyféltsl

nyilatkozatot kér a szerzédésben foglalt Ggylet lényegével, az tgyletben érintett pénzlgyi eszkoz

jellemzoivel, és ezek kockazataival kapcsolatos ismereteirfl és tapasztalatairdl.(a tovabbiakban:

megfelelési teszt). A megfelel6ség vizsgalata soran a Bank

a) feltirja az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, tigyleteket és pénziigyi eszkdzoket,

b) vizsgalia az Ugyfél pénziigyi eszkézokkel végrehajtott tgyleteinek —természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen lgyletek milyen id6tavon belil valésultak meg, és

c) vizsgilia a az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat, vagy az értékelés szempontjibdl relevans
korabbi foglalkozasat.

Nem kell megfelelési tesztet végezni, ha megbizas felvételére és tovabbitisara vagy megbizas

végrehajtasara az Ugyfél javéra sz616 szolgaltatasra két megéllapodast és

a) az ugylet szabalyozott piacra, vagy azzal azonos feltételeknek megfelel6 harmadik orszagbeli t6zsdére
bevezetett részvényre, pénzpiaci eszkozre, hitelviszonyt megtestesité értékpapirra vagy mas
értékpapirositott kovetelésre (ide nem értve azokat az eszkdzoket, amelyek szarmaztatott elemeket
tartalmaznak), valamint az AEKBV altal kibocsatott értékpapirra vagy mas nem komplex pénziigyi
eszkozre vonatkozdan jon létre,

b) az ligyletre vonatkoz6 megillapodést az Ugyfél kezdeményezi,

c) nem mertl fel 6sszeférhetetlenség.

Nem-komplex pénziigyl eszkoz az a pénziigyi eszkoz, amely

a) nem mindsil olyan értékpapirnak, amely atruhazhaté értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére
jogosit, vagy amely atruhazhaté értékpapir, deviza, kamatlab vagy hozammutato, aru, index vagy mas
hasonlo, referenciaként értelmezhetd intézkedés valtozasan alapul és készpénzben teljesitendd,

b) nem mindsil szarmaztatott eszkdznek,

c) értékesitésére, visszavaltasira vagy hozamanak egyéb moédon tOrténd realizalasira gyakori és
rendszeres lehet6ség all fenn nyilvanos, piaci arnak minésilé vagy a pénziigyi eszkoéz kibocsatdjatol
fliggetlen armeghatarozé rendszer altal kozzétett arfolyamon,

d) nem foglal magaban a beszerzési koltségét meghaladd tényleges vagy esetleges kotelezettséget az
Ugyfél SZAmAra,

e) tekintetében, lényeges jellemzsire nézve olyan tartalmu és minéségl nyilvanos informaciok allnak
rendelkezésre, amelyek a lakossigi Ugyfél részére lehetévé teszik megalapozott befektetési dontés
meghozatalat.

Szakmai tgyfélnek nyujtandé szolgaltatds esetén a megfelelési teszt teljesitettnek tekintendd, kivéve
szakmai Ugyféllé atmindsitett lakossagi tigytél, esetén azon pénzligyi eszkozoket és tigyleteket, amely
tekintetében az Ugyfél nem kérte szakmainak mindsitését.

Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan dgy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénziigyi eszkoz vagy
tigylet nem megfelelé az Ugyfél szamara, gy amennyiben a megbizas végrehajtasat az Ugyfél kifejezetten
kivanja, azt a Bank végrehajtja. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél a dontése alapjan szamara nem
megfelels pénziigyi eszkbzre ad megbizast.

Befektetési tanicsadasi vagy portfolidkezelési tevékenység nyijtdsa esetén a Bank a szerzOdés

megkotését, vagy keretszerzGdés esetében a megbizas végrehajtasat megel6zGen meggy6z6dik arrdl, hogy
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10.

11.

12.

az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi eszkdzzel és tigylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6

képessége megfelel6-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, és a szerzédésben foglaltak

teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait (a

tovabbiakban: alkalmassagi teszt). Ennek soran a Bank értékeli, hogy a szolgaltatas

a) alkalmas-e az Ugyfél altal megjelSlt befektetési célok megvaldsitisara,

b) kapcsan felmeriils, a leendé szerz6d6 fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként ésszhangban
1év6 kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi tehervisel$ képességének, és

c) természetéhez és a kapcsolédd kockazatok megértéséhez és értékeléséhez a leendd szerz6dé fél vagy
az Ugyfél megfelel tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e, ideértve a portfolidkezelési tevékenység
kapcsan az e tevékenységbdl adodé kockazatokat is.

Amennyiben szakmai Ugyfél részére nydjtja a Bank a szolgaltatast, a 11.6.6. b) és ¢) pontokat nem kell
vizsgalnia, kivéve szakmai Ugytéllé atminGsitett lakossagi tigyfél esetén azon pénzlgyi eszkdzoket és
tgyleteket, amely tekintetében az Ugyfél nem kérte szakmainak mindsitését.

A Bank jogosult a megfelelési és az alkalmassagi tesztet egységes dokumentumba foglalni.

A megfelelési illetve az alkalmassagi teszt sordn a Bank az Ugyféltél

a) vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismeretei és tapasztalataira
stb. vonatkoz6 {rasbeli nyilatkozatot,

b) a nyilatkozatok alatimasztasat szolgalé okirat bemutatasat, valamint

o) mas befektetési vallalkozassal vagy arut6zsdei szolgaltatoval valé megallapodasanak feltardsat

kérhet a Bank 4ltal meghatarozott formaban és tartalommal.

A Bank a teszt alkalmassagi részének hidnyaban (az Ugyfél a teszten nem felelt meg, az alkalmassagi részt
hianyosan t6ltotte ki vagy annak kitoltését megtagadta) az Ugyfél részére befektetési tandcsot nem adhat,
porttélidkezelési szolgaltatast nem nyujthat.

Ha a Bank a teszt alapjin ugy itéli meg, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi eszkozzel és
tgylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatviselé képessége nem megfelelé ahhoz, hogy megalapozott
befektetési dontést hozzon, az adott pénziigyi eszkoz tekintetében az Ugyfél részére befektetési tanacsot
nem adhat, de az Ugyfél kifejezett kérésére az adott mindenkori pénziigyi eszkdzre vonatkozé megbizast
teljesitheti.

A Bank a jelen pont szerinti tijékoztatast illetve a jelen pont szerinti kockazatfeltaré nyilatkozatot — a
felek eltéré megallapodasanak a hidnyaban — magyar nyelven adja meg illetve teszi meg.
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III.

111

II1.2.

SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEI
Tipusok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységre illetve kiegészité szolgaltatisra a
Bank az Ugyféllel vagy a Bank 4ltal az adott szolgaltatasra kidolgozott mintaszerz6dést, vagy a felek
targyalasa alapjin kialakitott egyedi szerzédést koti meg. A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél -
az elobb emlitett szerzédés eltéré rendelkezése hidnyaban - tovabba kételes megkétni az
Alapszerzédést. A Bank altal alkalmazott mintaszerz6dések szévege, tartalma tijékoztaté jellegti, az
adott szolgaltatds jogi feltételeirdl valé tdjékoztatast, a Bank altal altalaban alkalmazott feltételeket
tartalmazza amelyektdl a felek k6z6s megegyezéssel barmikor eltérhetnek.

Szerzodéskotés

A Bank megbizast, amennyiben a felek ko6zott szerz6dés masképp nem rendelkezik, az
tgyfélforgalom szamara rendelkezésre 4llé helyiségében vehet fel.

Bank munkanapon a BUSZ mellékletében meghatirozott idépontok (kezdé idépont, zar6 idépont)
kozott fogadja be az Ugyfél rendelkezéseit (iizleti 6rak). A Bank Kondiciés Lista, keretszerz6dés vagy
egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban 14 Oraig kisérli meg teljesiteni a tdrgynapon
befogadott, beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket. Az ezen idépontot kévetSen targynapon
befogadott, beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket a Bank a tirgynapot koveté munkanapon
beérkezettnek tekinti és ezen napon kezdi meg a megbizas, rendelkezés teljesitésének megkisérlését.
Az Ugyféllel kétott egyedi szerz6dések ettdl eltérd idépontot is megallapithatnak.

Az uzleti 6rak II1.2.2. pont szerinti meghatirozasa az Ugyfelek szamldhoz kapcsol6dd terhelési
megbizasainak befogadasa tekintetében Kondicids Lista, keretszerz6dés vagy egyedi szerzédés eltérs
rendelkezése hianyaban egyarant iranyadé.

A Bank az Ugyféllel kététt megallapodds alapjan elektronikus Gton adott megbizast is jogosult
elfogadni. Az elektronikus uton tovabbitott megbizasok tekintetében a beérkezés id6pontja a Bank
szamitogépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a szamitégépes rendszerben érkezési
id6ként szereplé id6pontja. Az elektronikus uton érkezett megbizasok egymas koézott sorrendjére a
Bankhoz beérkezett adatallomanyon belili sorrend az iranyad6. A Raiffeisen Direkten, valamint az
egyéb, rogzitett telefonon keresztiil adott megbizas esetében a hivas id6pontjat kell a beérkezés
id6épontjanak tekinteni, amelyet Bank szamitégépes rendszere régzit. A telefaxon tovabbitott
megbizasok tekintetében a Bank telefax activity reportban szereplé idépont mindsiil a beérkezés
idépontjanak.

A Bank a telefonon adott megbizasokat hangfelvétel atjan rogziti. A Bank a hangfelvételeket az
tgylet eléviiléséig, de legalabb a megbizas megadasat kovets naptari évtdl szamitott hat évig — vagy a
mindenkori irdnyadé jogszabalyokban meghatarozott ideig — megbrzi, kivéve, ha a felek az adott
mindenkori lgyletet utdbb irasba foglaltik (a Bank az adott mindenkori ligyletet visszaigazolta és a
visszaigazolast az Ugyfél irisban tudomésul vette, aldirta). A hangfelvételhez a Bank Aéltal
felhatalmazott alkalmazottak jogosultak csak hozzaférni az értékpapir-titokra vonatkozo szabalyok
betartasa mellett. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositja az Ugyfél szamira a lehetSséget, hogy a
rogzitett hangfelvételeket a Bank altal biztositott helyiségben, helyben meghallgassa. A vitatott
beszélgetések tartalmat a Bank kizardlag birdsagi eljarasban és a birdsag kotelezésére adja ki irasos
kivonat forméjiban. Az Ugyfél egyaltalin nem jogosult a Banktél mindenkori vitatott hangfelvétel
kiadasat kérni.

A Bank nem felel6s azokért a kirokért, amelyek az Ugyfelet az elektronikus kapcsolat hib4jabol érik
ugy, hogy az tizenet egyaltalan nem, vagy érthetetlendl, vagy hibasan érkezik meg. A Bank nem felel
tovabbd a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a telefaxadas mindségébdl keletkezé elhallas vagy
azonosithatatlansag miatti karokért. Kiilonésen vonatkozik ez arra az esetre, ha a Bank az {rasos
megerdsités kézhezvétele el6tt teljesit rendelkezést. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
kizarélag a Bank altal megadott, hangrogzitéssel rendelkez6 telefonszamokon adhat a Bank részére
telefonon barmilyen megbizast, tehet barmilyen rendelkezést és kifejezetten nem adhat a Bank
részére semmilyen megbizast, nem tehet semmilyen rendelkezést mobiltelefonszamon.
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I11.3.

111 4.

IIL5.

2.

I11.6.

A telefonon adott megbizasok visszaigazolasanak mddjardl és feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a
kozottik az egyes Ugyletcsoportokra 1étrejové keretszerz6désekben a jelen pontban foglaltaktol
eltéréen dllapodhatnak meg. Ellenkezé megallapodas hianyaban a Bank alkalmazottai a hangfelvétel
alapjan 3 munkanapon beliil visszaigazoljik a megbizast és azt az Ugyfélnek alafrisra megkiildik. A
Bank jogosult a szerz6dés teljesitését fugglben tartani vagy megtagadni, amennyiben a szerzGdés
teljesitése soran olyan kérdés meriil fel, amelyrél sem a konkrét szerz6dés, sem az Uzletszabalyzat
nem rendelkezik.

Ajdnlat visszavondsa, modositisa

A megbizas teljesitését kovetSen az Ugyfél nem vonhatja vissza és nem médosithatja megbizasat. A
még nem teljesitett megbizas a szerz6dés modositas szabalyai szerint, a Bank jovahagyasaval vonhato
vissza.

Szerzédések modositisa

A Bank és az Ugyfél kéz6s megillapodissal, irasban moédosithatjdk a még nem teljesitett
szerz6déseket.

Szerzodéskotés megtagadisa

A Bank a szerz&dés megkotését, valamint a hatalyban 1év6 keretszerz6dés alapjan kapott megbizas
végrehajtasat megtagadja, amennyiben

a megbizas bennfentes kereskedésre szOl vagy piacbefolyasolast valésit meg. (A megtagadasi
kotelezettség ebben az esetben akkor 4ll fenn, ha a Banknak tudomdsa van arrdl - vagy a
megbizas korilményeit Osszességében értékelve alappal feltételezhet6 -, hogy a megbizas
teljesitése bennfentes kereskedést vagy piacbefolyasolast eredményez.)

a megbizas jogszabalyba, vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo feltételeknek
megfelel6 harmadik orszagbeli tézsde, elszamolohaz, elszamolohazi tevékenységet végzo
szervezet vagy kézponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe ttkozik,

az Ugyfél a személyazonossaganak igazoldsat vagy az azonositdst megtagadta, ill. az mas okbdl
sikertelen volt,

az alkalmassagi teszt elvégzéséhez sziikséges informaciéhoz a Bank nem jutott hozza,

az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehet6vé az adott pénziigyi eszkoz tekintetében kért
szolgaltatas nytjtasat az Ugyfél szdmara,

a Pmtv., illetve egyéb vonatkozé jogszabaly alapjan az Ugyféllel kapcsolatban pénzmosas
gyanutja meril 6,

barmely jogszabalyi el6iras altali egyéb visszautasitasi ok mertl fel.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is megtagadni.

A szerz6dés megkotésének megtagadasat a Bank haladéktalanul kételes a Felugyeletnek bejelenteni ha
a megbizas bennfentes kereskedésre sz6l vagy piacbefolyasolast valdsit meg.

Szerzédések nyilvantartisa

A Bank tgylettipusonként egységes, folyamatos és id6rendi nyilvantartast vezet

a) a sajat szamlds kereskedés keretében kotott minden tgyletérdl,
b) az Ugyfelekkel megkotott szerz6désekrdl, és
¢) az Ugytelek altal korabban megkotott keretszerz6dés alapjan adott megbizasokrol.

2. A fenti nyilvantartasi kotelezettség nem terjed ki a I11.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek mindsils
Ugyfelek szamara végzett megbizasok felvételére, tovabbitdsara, valamint végrehajtasara, illetve ezen
Ugyfelek vonatkozasaban a sajatszamlas kereskedésre iranyul6 tevékenységre.

3. A Bank az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti.
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4. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének idSpontjat (év, honap, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztetd rendszere altal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljak.

A Bank — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a szerz6dés teljesitésétdl, ill. megszinésétdl
szamitott 5 évig koteles megdrizni a nyilvantartast.

II1.7.

IIL.8.

1r9.

111.10.

Fedezetek

A Bank a megbizas elfogadasa elStt vagy befektetési szolgaltatasi vagy kiegészité szolgaltatasi tigylet
kotése elbtt jogosult vizsgalni a megbizas teljesitésének fedezetét. Amennyiben a Bank megitélése
szerint az Ugyfél nem bocsitott megfelels fedezetet a megbizas teljesitéséhez, a Bank a szerz6dés
megkotését megtagadhatja. Amennyiben az Ugyfél nem bocsitott megfelels fedezetet a megbizés
teljesitéséhez, az ebbdl ered6 karért az Ugyfél felel, fiiggetleniil attél, hogy a Bank a fedezet meglétét
el6zetesen vizsgalta-e.

Pénziigyi eszkozok vételére vagy eladasira vonatkozé bizominyosi megbizis esetén az Ugyfél
legkés6bb a megbizassal egyidejlleg a bizomany targyat, illetve fedezetét (értékpapirszamlara,
értékpapir letéti szamlara vagy Ugyfélszamlara helyezéssel), és a bizomanyosi dijat a Banknak
megfizeti. A fedezet ilyen médon vald biztositasanak kovetelményétSl a Bank a konkrét szerzédési
feltételekben eltekinthet. Az Ugyfél altal a megbizas teljesitésének fedezetéiil a Banknél letétbe
helyezett pénzdsszeg a letét id6tartama alatt nem kamatozik.

Biztositékok (6vadéki jog a mindenkori sziamlaegyenlegen)

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az Ugyfelet
megillet§ készpénzen, mind pedig a nyomdai uton eléallitott és a dematerializalt értékpapirokon -
kiilon a jelen rendelkezéseken feldl, kiilon szovegezett Gvadéki szerz6dés nélkil is - 6vadéki joga van
az Ugyfél felé teljesitett barmely szolgiltatas ellenértékének, valamint az ahhoz kapcsolédé kéltségek
Osszegéig, tovabba az Ugyfél felé fennalld barmely kévetelése és ezek jarulékai erejéig (e pontban
egyltt: kévetelés). Ugyanakkor mindaddig, amig a Bank az dvadék targyat képezé készpénzt vagy
értékpapirt az Ugyfél késedelmes vagy nem teljesitése miatt nem zarolja, az Ugyfél jogosult azokkal
rendelkezni.

Ellenérték, dij, kéltség

P

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dfjat, jutalékot (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A keretszerz6désben illetve az egyedi szerz6désben foglaltak szerint a Bank jogosult az Ugyféllel
szemben felszamitani a szolgaltatasok teljesitése soran, azzal Osszefliiggésben felmerilt Gsszes
koltségét - kilondsen az esetleges hatdsagi eljaras koltségeit, a kézremkodd igénybevételének
koltségeit, a jogi és egyéb szakértSi koltségeket, postakoltségeket, illetékeket, valamint az Ugyfél
értesitésének és tajékoztatasanak koltségeit. A Bank jogosult a koltségek egyedi meghatarozasa helyett
atalany koltségtéritést igényelni, akar fix Osszegként, akar valamilyen szamitdsi modszer alapjan
meghatarozott 6sszegként (tovabbiakban egyittesen: koltség).

Az ellenérték, és a koltség mértékét és esedékességét a Bank a mindenkor hatilyos Kondicios
Listaban teszi kézzé. A Bank és az Ugyfél kézott megkétott szerzédések a Kondicios Listdban foglalt
feltételektd] eltérhetnek. Amennyiben a szerz6dés masképpen nem rendelkezik, az ellenérték és a
koltségek a teljesités napjan (T nap) esedékesek, de a Bank vélasztisa szerint elszamolasuk utdlag, a
megbizas elszamolasanak napjan torténik.

Az egyes szerzbdésekben kifejezetten rogzitett ellenérték illetve koltség mértékét csak az adott
szerz6désben meghatarozott médon és esetekben lehet megvaltoztatni.

Az ellenértékek, illetve a kéltségek megviltoztatisarol az Ugyfelet értesiteni kell. Az ellenérték, illetve
a koltségek Ugyfél szamara kedvezGtlen valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.

Teljesités, elszamolis
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A megbizas Ugyfél szamara legkedvez6bb médon valé végrehajtisa érdekében a Bank végrehajtasi
politikat dolgozott ki, melynek &sszefoglalisait a BUSZ  melléklete tartalmazza. Ha az Ugyfél
elfogadhaté partner, illetve ha a Bank az Ugyféltél hatarozott utasitast kapott a szolgaltatas
teljesitésének modjara (pl. végrehajtasi hely tekintetében), a megbizast ezen utasitasnak megfeleléen
hatja végre, akkor is, ha az nem a legkedvez6bb az Ugyfél szAmara.

Az Ugyfél kérésére a Bank irdsban, a végrehajtasi politikiban foglalt rendelkezések alkalmazasanak
bemutatasival igazolja, hogy az Ugyfél megbizasit a végrehajtasi politikiban foglaltaknak
megfelel6en hajtotta végre.

A Bank ha az Ugyfél javara val6 megbizést lat el,

a) azonnal és pontosan rogziti és allokalja a végrehajtott megbizast,

b) az egyébként Osszehasonlithat6 tgyfélmegbizasokat a megbizas felvételének sorrendjében és
azonnal végrehajtja kivéve, ha az Ugyfél altal adott megbizas limitaras megbizas, az aktualis
piaci feltételek kézott a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei
sérilnének, és

9) tajékoztatja a lakossagi tgyfelet, ha a megbizas végrehajtasat akadalyozé korillményrdl szerez
tudomast.

Ha a Bank az Ugyfél megbizisit nem hajtotta végre, és a megbizas szabélyozott piacra bevezetett
részvényre vonatkozik, akkor ezen limitaras megbizast haladéktalanul nyilvanossagra hozza oly médon,
hogy az mas piaci szereplGk szamara kénnyen hozzaférhetS legyen, elésegitve ezzel a megbizas lehetd
leghamarabb torténé végrehajtasat, kivéve, ha az Ugyfél ettl kifejezetten eltérd utasitist adott, vagy ha
az Ugyfél altal adott megbizas az adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének
20. cikke alapjan nagy méretlinek mindsil. A Bank a nyilvanossagra hozatali kovetelménynek
maradéktalanul eleget tesz az Ugyfél mindenkori ajanlatinak az adott mindenkori szabalyozott piacra
vonatkoz6 kereskedési rendszerbe t6rténd bevitelével.

Ha a Bank a végrehajtott megbizas teljesitését is maga végzi, vagy annak nyomonkovetéséért is
felel6sséget vallal, minden tSle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a végrehajtott megbizas
teljesitése soran kapott, az Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkoz vagy pénzeszkéz
a megfelel6 Ugyfél megfelel$ szamlajan haladéktalanul és pontosan jévéirasra keriilion.

A Bank sajat szamlajara nem hajthat végre iigyfélmegbizast vagy tigyletet ugy, hogy az Ugyfél megbizasat
egy masik tigyfél megbizasaval 6sszevonja, kivéve ha

a) ezzel Gsszességében egyetlen olyan Ugyfél sem szenved hatranyt, akinek a megbizasit egy masik
tgyfél megbizasaval osszevontak,

b) minden olyan Ugyfél figyelmét felhivta arra, akinek a megbizisa egy masik tigyfél megbizasival
bsszevonasra keriil, hogy az dsszevont végrehajtis az egy Ugyfél altal adott tébb megbizas esetében
egyes megbizasok tekintetében hatrannyal jarhat,

¢) rendelkezik olyan allokacids szabdlyzattal, amely részletesen szabalyozza a megbizasok és tgyletek
Osszevont végrehajtasanak szabalyait, ideértve azt is, hogy a megbizas vagy tgylet mérete és ara hogyan
befolyasolja az allokaciot, hogy a részleges végrehajtis esetében az allokacié milyen szabalyok szerint
torténik és a befektetési vallalkozas minden esetben az ebben foglaltak szerint jar el.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasat egy, a sajat szamlajara végrehajtasra kertlé tgylettel vonja Ossze, és az
tigylet végrehajtasira csak részben keriil sor, akkor az allokacié soran az Ugyfél megbizasa alapjin
létrejott tigyletet részesiti elényben, kivéve ha a Bank hitelt érdemlé médon igazolja, hogy az Ugyfél ltal
adott megbizds alapjan a befektetési vallalkozas sajat szamlajara végrehajtott tgylet az Gsszevonas nélkil
nem, vagy kedvezStlenebb feltételekkel teljesiilt volna, és a Bank allokacidés szabalyzata részletes
rendelkezéseket tartalmaz az allokacié szabélyaira vonatkozéan, és a sajat szamldjira és az Ugyfél
szamldjara torténd allokaciot aranyosan is teljesiti.

Pénziigyi eszkoz eladdsira vonatkoz6 megbizas esetén az eladasok elszamolasanal a Bank a FIFO
modszert alkalmazza, kivéve, amennyiben az Ugyfél a kézi készletparositasi modszert valasztja.

III11. Kézremiik6ddk, ligynokok, kiszervezés

Raiffeisen
BANK

21



11112

II1.13.

Amennyiben a Bank az Ugyféltl kapott megbizis teljesitése érdekében harmadik személy
kozremikodését veszi igénybe, a Bank a kézremtkodo eljarasaért agy felel, mintha sajat maga jart
volna el.

A Bank a koézremikodé megvalasztasaban, utasitasokkal torténé ellatisaban és ellenérzésében a téle
elvarhaté gondossaggal jar el. Abban az esetben, ha a kozremikods felelGsségét jogszabaly,
Uzletszabalyzat, nemzetkozi szerzédés, szabalyzat, szokvany, vagy a koézremikodés feltételeit
szabalyozé szerz6dés kotlatozza, a Bank felelGssége is azokhoz igazodik.

Amennyiben a Bank kézremikodot vesz igénybe, és a szerz6dés masképpen nem rendelkezik a
teljesitési hataridk 1 (egy) banki munkanappal meghosszabbodnak, kivéve azt az esetet, amikor a
Bank tigynoke a Bank és az Ugyfél kéz6tti jogviszony létrehozataliban miikédik kozre.

A kézremitikods igénybevételének koltségeire a BUSZ I1L9. pontja irdnyadé.

A Bank jogosult megbizasok felvételére és tovabbitasira masik befektetési vallalkozast vagy un.
fliged Ugynokot igénybe venni. A Bank altal igénybevett fliged tgynokok listajat a Bank
hirdetményben (honlapjan) kézzéteszi.

A fiiggé tigynok tevékenysége korében az Ugyfél részére ajanlattételre kizardlag a Bank nevében és
kizarélag a Bank dltal frasban meghatarozott feltételek szerint jogosult. Az tigynok kozremikodoket
nem vehet igénybe.

A Bank jogosult a BUSZ szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészit6 szolgaltatds vagy
ezekhez kapcsolddd egyéb tevékenységét kiszervezni.

Késedelem, nemteljesités

Mind a Bank mind az Ugyfél a fizetési kitelezettsége késedelmes teljesitése esetén az iigyleti kamaton
felul késedelmi kamatot koteles fizetni. A Bank altal az egyes tgylettipusoknal felszamitott késedelmi
kamat mértékét a mindenkor hatilyos Kondiciés Lista tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat
hidnyaban a jogszabalyban meghatarozott mérték az iranyado.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozisait hatirid6ben nem egyenliti ki, ugy a Bank
jogosult az 6vadékbdl a kovetelését kozvetlentil kielégiteni, illetve a Bank jogosult a készpénzt vagy
értékpapirt visszatartani, valamint kovetelését az Ugyfél részére befolyt 6sszegbe vagy az Ugyfél 4ltal
a Banknak atutalt/befizetett 6sszegbe beszamitani.

Amennyiben a nyomdai uton eléallitott értékpapir cimletét az dvadékbol vald kézvetlen kielégitéshez
fel kell bontani, igy a Bank jogosult az 6vadék erejéig a cimletbontast végrehajtani. Ennek koltségeit
az Ugyfél viseli. Az 6vadék értéke dgy allapitandé meg, hogy a Bank jogosult olyan mennyiség(i
értékpapirt értékesiteni az értékesités idépontjaban ismert piaci aron, melybdl befoly6é pénzosszeg
fedezi a kbvetelés Gsszegét.

Szerzédések megsziinése, felmondzsa

A szerz6dés megszlnik a kévetkezd esetekben:
a szerz6dés targyaként meghatarozott tgyletnek mindkét £él altali teljesitésével;
irasbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatirozott
idépontban;
irasbeli rendes felmondassal, a szerzddésben kikotott felmondiasi idGvel,
barmely £él irasbeli azonnali hatalyu felmonddasaval, amennyiben ennek feltételei fennallnak;
szervezetnek minésiilé Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével,
Bank jogutéd nélkiili megsziinésével.

Bank jogosult barmely id6pontban azonnali hatalya felmondassal élni, ha:
- az Ugyfél a Bankkal megkotott szerzédésben meghatirozott barmely kotelezettségét
sulyosan megszegi;
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- az Ugyfél a Bankkal, a Raiffeisen Bankcsoport barmely tagjéval, vagy barmely, Bank altal
részben vagy teljességgel tulajdonolt jogalannyal, vagy barmely pénziigyi intézménnyel kétott
barmely szerz&dését megszegi;

- a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél gazdasigi koriilményeiben, ill. a jogi stitusdban
lényeges valtozas allott be;

- az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasival vagy mis modon
megtévesztette;

- az Ugyfél a Bank felhfvasira nem nyujt megfelel6 biztositékot, vagy nem egésziti ki mar
meglévé biztositékait;

- a Ptk. 525. §-aban meghatirozott valamennyi esetben.

3. Ugyfél felmondasa csak abban az esetben jogszerd (vagyis az Ugyfél kizarélag abban az esetben
mondhatja fel a Bankkal fennalls szerz6dését), ha az Ugyfél Banknal vezetett szamldinak egyenlege
nem negatfv. Ugyfél barmely szerz6dése megsziintetése elétt kételes kiegyenliteni a Bankkal szemben a
megszintetni kivant szerz6désbdl szarmazo Osszes tartozasat.

4. Barmely szerz6dés felmondas altali megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal
esedékessé valik, a Banknak az Ugytéllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehet6sége fennmarad,
miként tovabb élnek a szerz6dés biztositékai is a Bank kévetelésének teljes megtériiléséig.

II1.14.

II1.15.

Felel6s 6rzési szabalyok

Amennyiben az Ugyfél és a Bank kézott nincsen szerzSdés, igy kiléndsen, ha a felek kézotti
szerz6dés megszinik, és az Ugyfél nem jeldl meg olyan szamlat, ahova a Bank az Ugyfél tulajdonat
képezé értékpapirokat és pénzeszkozoket transzferalhatna/atutalhatnd, illetve azokrdl egyéb médon
nem rendelkezik, ugy a Bank az értékpapirok és pénzeszkozok Srzésérdl az Ugyfél koltségre és
veszélyére gondoskodik.

Az Ugyfél koteles a Banknak a felel6s Grzéssel felmertlt koltségeit megtériteni. Ennek hidnyaban a
Bank jogosult felmerilt koltségeinek megfelel értékd értékpapirt visszatartani.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6dés megsziinését kovetd 30 naptari napon beliil az értékpapirokat
nem veszi at, a Bank jogosult az értékpapirokat értékesiteni. Az értékesitésb6l befolyt Gsszeget a
Bank az Ugyfél részére kiszolgaltatja, azonban jogosult felmeriilt koltségeit a kiszolgaltatott Gsszegbe
beszamitani.

Felel6sség

A Bank felel8sséggel tartozik az Ugyféllel kotott szerz8dés teljesitéséért. A Bank a szerz6dések
teljesitéséért felelGsségét nem kotlatozhatja és nem zarhatja ki. Amennyiben a Bank a szerzédést
felrohaté okbol nem teljesiti, akkor az Ugyfél a teljesités elmaradisabol szarmazé tényleges és igazolt
karanak megtéritését kovetelheti.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kévetkeznek be, amelynek az elharitasara
vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetGsége.

Az Ugyfél és a Bank felel a megbizas soran ltala kézolt adatok valodisdgaért, tovabba az altala
eladasra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, az értékpapir per-, teher- és
igénymentességéért. Az Ugyfél részér6l a megbizas soran adott megtévesztS tajékoztatas
kovetkezményeit az Ugyfél viseli.

A Bank kizarélag olyan értékpapirokat vesz 4t, amelyek - az {izleti szokasok és a jelen BUSZ szerint
végzett szakmai vizsgalat eredménye szerint - érvényesek, hianytalanok és megfeleléen at vannak
ruhdzva. A Bank figyelemmel kiséri az atruhazasi lancolatot. A Bank azonban nem vizsgalja az
értékpapirok valddisagat, eredetiségét, tovabba az alairasok eredetiségét és hitelességét, és nem felel
az ezek megsértésébdl ered6 karért. A Bank nem felel azokért a karokért, amely a Banknak az
értékpapirok atvételével kapcsolatos tzleti szokasoknak megfelels eljarasa ellenére kévetkeztek be.
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5. A Felek barmelyike kérheti a masik Féltdl atvett értékpapirok kicserélését, ha utébb kidertl, hogy
azok valamely formai hiba miatt nem forgalomképesek.

6. A Bank mentesiil a felel6sség alol, amennyiben a megbizas az Ugyfél sdlyos és felszdlitas ellenére
sem rendezett szerz&désszegése miatt nem teljesithet6. Az BUSZ tgyletfajtanként tartalmazza az
Ugyfél stlyos szerz&désszegésének mindsilé esetek korét.

7. Bizomany esetén a kartérités mértékének alapjat a megbizas targyat képezé pénzlgyi eszkdznek a
karokozas id6pontjaban érvényes tézsdei atlagarfolyama, illetéleg t6zsdén kivili pénzigyi eszkozre
vonatkozé Ugylet esetén az utolsé ismert piaci ara képezi. Tézsdei termékkel kapcsolatos megbizas
esetén az adott joglgylet képezi a kartérités alapjat.

IIT16. Titokvédelem

1. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a
jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.

2. A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezd, illetve részesedést
szerezni kivané személy, a Banknil, illetve az Ugyfélnél a vezet6 allasu személyek, tovabba
alkalmazottak vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba jutott, — az alabbi kivétellel
— koteles a masik fél mikoddésével kapesolatban tudomaésukra jutott tizleti titkot idébeli kotlatozas
nélkil megtartani. A birtokaba jutott Uzleti titkot nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy koézvetett moédon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a
Banknak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon. A Bank az iizleti kapcsolatok megsziinését kévetéen is
meg6rzi az tzleti titkokat.

3. Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, illetve amennyiben az informacié
harmadik személy részére val6 atadasara a Bankot jogerds hatésagi hatarozatot kotelezi, az informacié
atadasabodl ered$ kovetkezményekért a Bank nem felelGs.

4. A titoktartasi kotelezettség nem 4ll fenn a feladatk6rében térvény felhatalmazasa alapjan eljar6
a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével,
b) Befekteto-védelmi Alappal,
¢) MNB-vel,
d) Allami Szamvevoszékkel,
e) allami adohatosaggal,
f) Gazdasagi Versenyhivatallal,
@) a kézponti koltségvetési pénzeszkozOk felhasznalasanak szabélyszerliségét és célszerliségét ellenérzé
Kormanyzati Ellen6rzési Hivatallal,
h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
i) fogyasztévédelmi hatdsaggal
szemben

5. A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozdan nem all fenn a feladatkérében

eljaré

a) nyomozoé hatésaggal a folyamatban 1évé biintetSeljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében,
tovabba a feladatkorében eljard tigyészséggel szemben;

b) biintets-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal

©) az eurdpal unids timogatasok felhasznalasanak szabalyszeriségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes

Hivatallal (OLAF),

d) a fogyasztévédelmi hatésaggal szemben.

6. FErtékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, tzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasira, tulajdonosi, izleti
kapcsolataira, a Bankkal kotott szerzdéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik. E
rendelkezés szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Banktél szolgaltatast vesz igénybe.
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0

10.

A Bank, a Bank vezet§ allast személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki valamilyen
moédon birtokaba jutott, az aldbbiak kivételével az értékpapirtitkot koteles idébeli korlatozas nélkiil
megdrizni.

Az értékpapirtitok — az Ugyfél egyideji tajékoztatisa mellett — csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
az Ugyfél vagy annak torvényes képviselSje, a ra vonatkozé kiszolgaltathatd értékpapirtitok kérét
pontosan megjeldlve, kozokiratba vagy teljes bizonyité erejd maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad,
a Bszt. az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,
a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlls kévetelése eladisahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Bszt. szerint az értékpapirtitok megtartasinak kotelezettsége nem 4all fenn és a Bank az adatok
kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg

a) a feladatkérében eljaré Felugyelettel, Befektet§-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi
Alappal, MNB-vel, Allami  Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a tézsdével, az
elszamol6ohazzal,

b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi korében eljar6 szabalyozott piaccal, multilateralis
kereskedési rendszer mukodtetSjével, az elszamolohazi tevékenységet végzs szervezettel, a
kézponti értéktarral, a kézponti kdltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszeriségét és
célszerlségét ellen6rz6, a Kormany altal kijelSlt belsé ellenSrzési szervvel, valamint az eurdpai
uniés timogatasok felhasznalasanak szabalyszeriségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal
(OLAP),

©) ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzovel, valamint a hataskérében eljard gyamhatdsageal;

d) a csédeljaras, felszamolasi eljaras, dnkormanyzatok addssagrendezési eljarasa, birésagi végrehajtasi
eljaras, illetve végelszamolas tgyében eljardé vagyonfeliigyel6vel, felszamoloval, pénziigyi
gondnokkal, végrehajtoval, illetve végelszamoldval,

e) a folyamatban 1évé buntetéeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd
nyomozé hatdsaggal, valamint a hataskorében eljar6 tigyészséggel,

f) a buntet6-, valamint polgari tgyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras, illetve az
6nkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa keretében a birésaggal,

g)  kilon térvényben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

h) a fGigazgaté eseti engedélye alapjan a térvényben meghatirozott feladatkérében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) az ad6-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az ilyen
tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljards keretében
eljaré adohatosaggal, vamhatdsaggal,

j)  afeladatkorében eljard adatvédelmi biztossal, és

k) a feladatkérében eljard fogyasztovédelmi hatdsaggal

szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén. Az irasbeli megkeresésben meg

kell jelslni azt az Ugyfelet vagy szamlat, akirsl vagy amelyrél az értékpapirtitok kiadasat kérik valamint

a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

A titoktartasi kbtelezettség nem 4ll fenn és a Bank az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre

hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha

a) az allami adohatésig nemzetkdzi szerz6dés alapjan kilfoldi allami  addhatdsag  irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kilfoldi hatosag altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) a Feligyelet a kulfoldi feliigyeleti hatdsaggal kotott egyiittmikddési megallapodasban meghatarozott
moédon kér, illetéleg tovabbit adatot, ha az egylittmikoédési megallapodas vagy a kilfoldi feliigyeleti
hat6sag megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

¢) a magyar bilnild6z6 szerv nemzetkdzi szerzédés alapjan, kilféldi biniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi binuldozo szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

d) a Befektet6-védelmi Alap daltal kilfoldi befektetG-védelmi rendszer, valamint kilfoldi feligyeleti
hatésag részére, egyiittmikddési megallapodasban régzitett médon keriil sor adattovabbitasra, ha az
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11.

12.

13.

14.

adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozéan a magyar szabalyozassal legalabb egyenrangu
védelem biztositott,
e) a Bank az Art. 52. §-anak (8) bekezdése alapjan szolgaltat adatot.

Az {rasbeli megkeresésben meg kell jelolni azt az tgyfelet, tgyfélkort vagy szamlat, akirél vagy amelyrél
a szerv vagy hatésag az értékpapirtitok kiaddsat kéri, és a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat,
kivéve, ha a feladatkérében eljar6 MNB vagy a Feltgyelet helyszini ellen6rzést folytat.

A titoktartasi kotelezettség tovabba nem all fenn és a Bank az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi
kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha a Bank az ailtala
megvaldsitott korlatozé intézkedésekrél

a) az Burépai Kozosséget 1étrehozé szerz6dés 60. cikke alapjan a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek
és gazdasagi erbforrasok tekintetében alkalmazandé kotlatozé intézkedések targyaban elfogadott
rendeletek, illetve e rendeletek felhatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,

b) az Eurépai Unibt létrehozé szerzédés 15. cikke alapjan, a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és
gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandé korlatozé intézkedések targyaban elfogadott kézos
allaspontok

alapjan, az abban foglalt kotelezettség teljesitése érdekében tijékoztatja a minisztériumot.

Az értékpapir titok megtartasi kételezettség tovabba nem all fenn, és a Bank az adatok kiszolgaltatasat -
titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg ha nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala
lebonyolitott tigyletrdl és a nala vezetett szamlarol, ha adat mertl fel arra, hogy az Ggylet vagy a szamla
a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

o) illegalis fegyverkereskedelemmel,

d) pénzmosassal,

e) szervezett bindzéssel,

f) bennfentes kereskedelemmel, vagy

2) piacbefolyasolassal

all 6sszefuggésben.

Az adatatadasrol a Bank az érintett tigyfelet tajékoztatja, kivéve, ha jogszabély az Ugyfél tijékoztatasat
tiltja.

15. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adat szolgéltatdsa, amelybdl az Ugyfél személye vagy tizleti adata nem allapithaté
meg,

b) a szamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkozé adatszolgaltatas,

¢) a referenciaadat-szolgaltaté részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltatd
részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel adatszolgaltatds,

d) a Bank 4ltal megbizott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az intézmény részére
biztositasi fedezetet nyujté biztositdintézetnek a biztositisi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben torténé adatatadas,

e) a Bank altal a kulféldi befektetési szolgaltatd, illetSleg arutézsdei szolgaltatd szamidra térténd
adattovabbitas, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult,

eb) a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei a kulfoldi

befektetési vallalkozasnal, illetSleg az arutézsdei szolgaltatonal minden egyes adatra nézve
biztositottak,

ec) a kulfoldi befektetési vallalkozas, illetSleg az arutézsdei szolgaltaté székhelye szerinti allam

rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal,

f) a Bank igazgatdsiaganak irasbeli hozzdjarulasaval a Bankban befolyasold részesedéssel rendelkez6
tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivind személynek vagy szervezetnek, a szerz6déses
kotelezettségek allomanyanak atruhazasardl szolé megallapodas szerinti atvevd tarsasagnak, illetve
ezek tulajdonosa vagy jévébeni tulajdonosa altal felhatalmazott kényvvizsgalonak, jogi vagy mas
szakértének torténd adatitadis,
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16.

@) a birésag megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak aliras-mintajanak
bemutatisa,

h) a Feligyelet altal — az értékpapirtitokra vonatkoz6 szabalyok betartasaval — a Bankrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa

ha) statisztikai célra a Kézponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti kéltségvetés tervezése céljabol a minisztérium
részére,

i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatitadas a kiszervezett tevékenységet végzd
részére,

j) a jogsértés elkovetOjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas targyaban
meghozott feliigyeleti hatarozat indoklasi részének kézzététele,

k) a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése,

) a Pmtv. 5/A. §-dnak (1) és (2) bekezdése alapjin az Orszagos Rendér-fékapitinysag részére torténd
adatatadas, és

m) a pénzatutaldsokat kiséré megbizdi adatokrdl sz616, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eutdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya ald tartozé
kedvezményezett fizetési szolgaltatéja és kozvetitd fizetési szolgaltaté szamara a rendelet altal
meghatarozott esetekben térténd tovabbitasa.

Amennyiben azt jogszabaly lehet6vé teszi, a Bank az értékpapirtitok harmadik személynek torténé -
fentiek alapjan megengedett - kiszolgaltatisédval egyidejiileg az Ugyfelet a kiszolgaltatasrél irasban
értesiti.

IIL.17. Osszeférhetetlenség

1.

2.

A Bank az Ugyfél szamara hétrinyos érdek-Osszeiitkdzések elkeriilése, feltarisa és kezelése céljiabol

szabalyzatot készit (a tovabbiakban: 6sszetérhetetlenségi politika), amely

a) megjeloli azokat a korilményeket, amelyek adott befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy a
kiegészité szolgaltatas esetében olyan érdekkonfliktushoz vezetnek vagy vezethetnek, amely az
Ugyfélre nézve hitranyos kévetkezménnyel jarhat, és

b) tartalmazza azon részletes eljarasi szabalyokat ¢és intézkedéseket, amelyek az a) pontban
meghatarozott érdekkonfliktus kezelését célozzak.

A Bank 6sszeférhetetlenségi politikajanak ésszefoglalasat a BUSZ melléklete tartalmazza.

IIL18. Ugyfélkovetelések védelme

A Bank a jelen BUSZ szerinti befektetési szolgiltatasai tevékenysége vagy kiegészité szolgaltatasa
keretében megkotdtt megallapodas alapjan az Ugyfeltol atvett, vagy az Ugyfél megbizasinak
teljesitését kovetden a Bank kezelésébe keriils, az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megillets
pénzeszkozt az atvételt kbvetGen haladéktalanul a Bank - mint hitelintézet - 4ltal az Ugyfél részére
vezetett bankszamlan, vagy tgyfélszamlan helyezi el.

III19. Befektetovédelmi rendszer

A Tpt. alapjan az ugyész pert indithat bennfentes kereskedelem esetén a bennfentes személlyel
szemben a bennfentes kereskedelemmel létrejott szerzGdés érvénytelenségének megallapitasa irant.

A Tpt. alapjan a befektetési szolgaltatok BefektetGvédelmi Alapot (a tovabbiakban: Alap) hoznak
létre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a befektetSk részére az Alap tagjai dltal a
jogszabalyban meghatarozott biztositott tevékenysége keretében megkotott szerzédésbol ered6
kovetelések biztositisa és az Ugyfelek mint befektetSk részére a jogszabalyban meghatarozott
kirtalanitasi Gsszeg megillapitasa ¢s kifizetése. Az Alap altal nyujtott biztositas az Alap tagja altal
végzett alabbi tevékenységek: megbizas felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtdsa az Ugyfél
javara, sajatszamlas kereskedés, portfolio-kezelés, pénzlgyi eszkéz letéti Grzése és nyilvantartasa,
illetve letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerzédésekbdl ereds kovetelésre terjed ki.

A Kkartalanitas megallapitisara a befektet6 erre irdnyuld kérelme alapjan keril sor. A kérelmet az
Ugyfél az igényérvényesités 1. napjatdl 1 éven belill terjesztheti el6. A kérelem forméjat az Alap
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hatarozhatja meg. Amennyiben a kartalanitisra jogosult a biztositott kévetelés alapjaul szolgalo
szerzbdést, tovabba a jogosultsig igazolasahoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és
rendelkezésre all a Bank altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott 90 napon bell koteles elbirlni a befekteté kartalanitasi kérelmét. Az Alap a kartalanitasra
jogosult befektetd részére kovetelését — személyenként és Alaptagonként Osszevontan — 2008. januar
1-jétél legteljebb 6.000.000,- Ft Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként ugy, hogy az Alap dltal fizetett
kartalanitas mértéke 1.000.000,- Ft 6sszeghatarig 100%, 1.000.000,- Ft 6sszeghatar felett 1.000.000,-
Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a. Az Alap altal biztositott kovetelésekre kizardlag az Alap
altal biztositott mértékig fizetheté kartalanitds, tovabba az ilyen kévetelésekre kizardlag az Alap éltal
nyujtott biztositas terjed ki. A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetének a Banknal
fennallé befektetési szolgaltatasi tevékenységbll szarmazé valamennyi kovetelését Ossze  kell
szamitani. Az Alap a kértalanitist pénzben nyutjtja. Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési
szolgaltatasi tevékenységbodl szarmazoé lejart vagy a kartalanitas kifizetéséig lejar6 kovetelése van, azt a
kartalanitas megallapitasa soran a befekteté befolyé kovetelésébe be kell szamitani.

4. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki:

a) az allam,

b) a koltségvetési szerv,

9 a tartésan, szaz szazalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

d) a helyi 6nkormanyzat,

e) az intézményi befektetd,

f) kotelezé vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektet6védelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

Q) az elkaloénitett allami pénzalap,

h) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illet6leg arutzsdei szolgaltato,

i) a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézmény,

) az MNB,

k) az Alap tagjanal vezet6 allasd személy, az Alap tagjaval munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé személy és ezek kézeli hozzatartozoja,
tovabba

) az Alap tagjaban 6t szazalékot eléré vagy azt meghaladé kozvetlen, illetbleg kozvetett

tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkez6 gazdalkodd szervezet vagy
természetes személy és ennek ellenbrzott tarsasiga, valamint természetes személy tulajdonos
esetén ennek kozeli hozzatartozéja kovetelésére, valamint a felsoroltak kulfoldi
megfelelinek koveteléseire.

szolgalé szerz6dés megkotésétSl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjedé idészakban, vagy annak egy
része alatt fennallt az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kertl sor. Az Alap
altal nyujtott biztositds nem tetjed ki az olyan tgyletbdl ered6 kévetelésre sem, amely esetében a birdsag
jogerds hatarozata megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl szarmazott. Az Alap altal
nyujtott biztositds nem terjed ki az olyan tigyletekbdl eredd pénzkovetelésre sem, amely nem eurdban,
vagy az Burdpai Unid, illetve az OECD tagallamanak térvényes fizetGeszkozében all fenn.

II1.20. Adozis

1. A Bank kifizetShelyi kotelezettségébdl eredd addlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyaddak. A Bank a kettGs
adéztatast elkeriilését célzd nemzetkdzi egyezményeket kizardlag az Ugyfél ezirinyy, kifejezett
kérelme alapjan vizsgalja.

2. Az Ugyfél mindaddig belfoldi adéilletéségiinek mindsiil, ameddig kiilfoldi adéilletéségét a Bank
szamara megfelel6 médon nem igazolja.

3. A Bank dltal nydjtott befektetési szolgaltatas illetve kiegészité szolgaltatas igénybevételébdl szarmazo
jovedelem a hatalyos magyar jogszabalyok szerint addkételes jovedelemnek mindsiilhet. Az e
jovedelem utan keletkez6 adodkotelezettség teljesitése, kilonds tekintettel az  adofizetési
kotelezettségre, nem feltétleniil a Bankon keresztll térténik.
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Az Ugyfél adofizetési kotelezettségét tobb tényezb is modosithatjia. A Bank jogszabalyon alapul6
adolevonasi kotelezettségének teljesitése nem helyettesiti az addzassal kapcsolatos szaktanacsadast, és
az Ugyfél felel6ssége, hogy kér-e személyre sz6l6 adotanacsot.

IIL21. Jogvitik

111.22.

IV.

Ivi

Bank és Ugyfél a kozottik esetlegesen keletkez$ jogvitdban johiszemien kételesek egymassal
szemben eljarni, a felmerilt vitas tgyeket megkisérlik kolesonds megegyezés utjan rendezni, melynek
sikertelensége esetére alavetik magukat Pénz- és Tékepiaci Allandd Valasztottbirdsag kizardlagos
dontésének.

Engedély felfiiggesztése, visszavondsa, dllomdny-atruhizas

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységének vagy kiegészité szolgaltatdsok nyujtasa
megszlntetése vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa esetén
jogosult az Ugyfelével szemben fennillo szerzédéses kotelezettségeit mas befektetési véllalkozasra
atruhazni. A Bank ilyen szerzédéses kotelezettségének atruhazasahoz a Fellgyelet engedélye
sziitkséges, azonban az dtruhazasnak az Ugyfél hozz4jarulisa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésére jogositd engedélyt akkor jogosult visszaadni, ha valamennyi
Ugyfelével szemben fenndllé kotelezettségének eleget tett, vagy szerzédéseinek teljesitését mas
befektetési szolgaltat6 atvallalta.

A Bank az allomany-atruhazasrdl, az allomany-atruhazastél rendelkezé szerz8dés hatalybalépését
megel6z6en az Ugyfelet értesiti, mely értesitésben a Bank egyben tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az
atvev( lzletszabalyzatanak rendelkezései hol, mikortdl és milyen formaban tekinthetSk meg.

Az Ugyfélnek az alloméany-atruhizasrél sz6l6 Banki értesités kézhezvételét kévetSen 30 nap 4ll a
rendelkezésére, hogy {rasban nyilatkozzon a Bank felé az atvevé tzletszabalyzatanak elfogadasaval
vagy elutasitisdval kapcsolatban. Amennyiben Ugyfél gy nyilatkozik, hogy az atvevé
tizletszabalyzatat elutasitja, ugy az Ugyfél a fentiek szerinti irasos nyilatkozatban koteles megjeldlni
mas befektetési vallalkozast, valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a
befektetéshez kapcsolédd pénzmozgisok lebonyolitisdra szolgilé szamla szamat. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben a fenti nyilatkozatot hataridére nem teszi meg, vagy a jogszabalyi
eléirasokhoz képest hianyosan kildi meg azt a Banknak, Ugy ez az atvevé és annak az
Uzletszabalyzata elfogadasanak minésul.

Amennyiben Ugyfél az atvevé befektetési szolgiltatot elfogadja, tgy Bank gondoskodik arrél, hogy
az Ugyfél Banknil vezetett értékpapirszamlajin és a befektetéshez kapcsolédd pénzmozgisok
lebonyolitasara szolgalé szamlan 1év6 allomanya az allomany-atruhdzasrol szl értesités
kézhezvételét kévetd 30 napon belill az atvevohoz atkertiljon. Az értesitésben megjel6lt hatarnaptél
az 4tvevé befektetési szolgltaté tizletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak az Ugyfélnek az
atvev6hoz {gy atkerilt allomanyara.

Allomény-atruhdzas esetén a Bankot az Ugyféllel szemben megilleté jogok tekintetében a Ptk.
engedményezésre vonatkozo szabalyai az iranyadoak.
Az dllomany atruhazasa kévetkeztében felmeriils koltséget, dfjat a Bank az Ugyfélre nem haritja at.

Az egyes befektetési szolgaltatasokra iranyado szabalyok
Szamlavezetés

A Bank az altala nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsoloddan
- értékpapirokrél értékpapirszamlat,

- tgyfélszamlat,

- bankszamlat.

vezet(het) az lgyfelek javara.
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A Bank az értékpapirszamla valamint az lgyfélszamla vezetésre az Ugyfelekkel az Alapszerz8dést koti
meg,.

IV.1.1. Ertékpapirszimla

A Bank értékpapirszamla vezetésre sz6l6 megbizas alapjan, melyet az Ugyfél a mindenkor hatilyos
Alapszerz6dés alirasival ad meg, az Ugyfél tulajdondban 4ll6 értékpapirokat értékpapirszamlin
nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszerd rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan tortént
jovairasrol, terhelésrél és a szamla egyenlegérdl az tigyfelet értesiti. Az értékpapirszamla szerzdés a
zarolt értékpapirszamla vezetését is magaba foglalja.

Nem alkalmazhaté a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szamcsoport), jelige vagy barmely mas,
a szamlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalas.

A Bank az Ugyfélnek az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatilyos Alapszerz6dés szerint egy
értékpapirszamlat vezet, melyekhez alszamldk is kapcsolédhatnak. Az értékpapirszamla az alabbiakat
tartalmazza:

az értékpapirszamla szamat és elnevezését,

a szamlatulajdonos azonositasara a jogszabalyban el6irt adatokat,

az értékpapir kodjat (ISIN azonosito), megnevezését, értékpapir mennyiségét, tovabba

az értékpapir zarolasara valé utalast.

Az értékpapirszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit erre a
szamla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazas csak akkor hatilyos, ha azt vele a
BUSZ-ben meghatarozott médon és tartalommal frasban kézoleék.

Az értékpapirszamlan nyilvantartott, k6z0s tulajdonban allé értékpapir feletti rendelkezési jog egytiittesen
vagy a tulajdonosok altal valasztott és a Banknak az alafraskartonon bejelentett k6z6s képvisel utjan
gyakorolhato.

Ha a szamla tulajdonosa csédeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a szamla feletti
rendelkezésre kizardlag a vagyonfellgyeld, a felszamold vagy a végelszamold jogosult. A csédeljaras, a
felszamolasi eljaras és a végelszamolasi eljaras hivatalos lapban valé kézzététele utan a Bank csak ezen
személyektSl fogadhat el rendelkezést. A vagyonfeliigyels, a felszamold, a végelszamolé nevét a
kirendelését (kijel6lését) kévets 3 napon beliil a szamlatulajdonos kételes a Banknak bejelenteni.

A rendelkezésre jogosultak alafrasmintijat a Banknak a BUSZ-ben meghatirozott médon kézolnie kell.

A Bank zarolt értékpapir-alszamlara vezet 4t minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly, birésagi,
hatésagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik személyt megillet6 jog terhel, illetve amelyrdl a
szamlatulajdonos {gy rendelkezik. Az alszamlan meg kell jelolni a zarolas jogcimét — igy killéndsen
ovadék, zalogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljards — és azt a személyt, akinek a javara azt
bejegyezték. Az alszamlardl kiallitott szamlakivonatot a Bank megkdildi a szamlatulajdonosnak és annak
a személynek, akinek javara a jogosultsigot bejegyezte, tovabba az érintett birésagnak, végrehajtonak,
mas hatdsagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is. Az alszamlardl az
értékpapir csak akkor szabadithaté fel, illetve terhelhet6 meg djra, ha a zarolasra okot adé korilmény
megszlnt, és errdl az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul
visszavezeti az értékpapirszamlara. Ha a szamlatulajdonos a zarolds idGtartama alatt az értékpapirt
jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik arrdl, hogy a zarolasra okot adé koriilmény feltiintetésével az
értékpapir jovairasra kertiljon az 4j szamlatulajdonos javara vezetett értékpapirszamlahoz kapcsolodd
zarolt értékpapir-alszamlan. Ha az a személy, akinek a javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az
értékpapir tulajdonjogat megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az gj
tulajdonos altal megjel6lt értékpapirszamlara t6rténd atutalasarol.

A kozponti értékpapirszamlat is érintS értékpapirszamla jovairas, terhelés a kézponti értékpapirszamlan
végrehajtott jovairasrol, terheléstdl, illetve adatvaltozasrdl szolo értesitést kovetben végezhets el a
kézponti értékpapirszamla terhelésének, jovairasanak napjaval. A Bank a kézponti értéktar értesitését
kovetéen az értékpapirszamla terhelését, jovairasat, illetve a dematerializalt értékpapirt érinté
adatvaltozast haladéktalanul végrehajtja.
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A Banknal vezetett értékpapirszamlak kozotti jovairds, terhelés esetén a Bank azonos értéknappal
koteles az értékpapirszamlakon a jovairast, terhelést végrehajtani. Az Ugyfél kérésére az
értékpapirszamlahoz kapcsolédd értékpapir atvételét és kiadasat 10 millié forint értékhatar felett az
tgyféltértdl elkilonitett helyiségben biztositja a Bank.

Az értékpapirszamlan végrehajtott muveletrdl a szamlavezetd szamlakivonatot allit ki és azt naptari
negyedévente utdlag, a BUSZ-ben meghatirozott médon megkiildi a szdmlatulajdonosnak. A Bank az
értékpapirszamla forgalmardl és egyenlegérdl a szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul tajékoztatast
ad. A szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas idSpontjara
vonatkozoéan igazolja. A szamlakivonat nem ruhdzhaté at és nem engedményezhetd.

Az értékpapirszamlaszerz6dést az Ugyfél barmikor hataridé nélkiil felmondhatja, a felmondas — a szamla
kimeriilése kivételével — azonban csak akkor érvényes, ha egyidejileg mas szamlavezet6t megjelol. Az
értékpapirszamla kimertlése az értékpapirszamlaszerz6dést nem sziinteti meg.

A Bank a szerz8dést harminc napi felmondassal akkor sziintetheti meg, ha tevékenységével felhagy, vagy
az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsoldédd fizetési kotelezettségét ismételt felszolitas ellenére nem
teljesiti. A Bank a felmondas kézlésével egyidejtleg felhivia az Ugyfelet, hogy a felmondési idé alatt
jelolie meg az Gj szamlavezetSt. Uj szamlavezetS kijelolése hidnyaban a felelés Grzés szabalyait kell
alkalmazni. A felmondas csak irasban érvényes.

Az Alapszerz6dés alkalmazisa esetén az értékpapirszamla felmondasa a Befektetési Szolgaltatasi
Alapszerz6dés  felmondasanak, illetve a Befektetési Szolgaltatasi Alapszerz6dés alapjan  nyujtott
befektetési szolgaltatisi tevékenységre ¢és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé —szerzédések
felmondasanak is mindsil.

Az értékpapirszamla megszinése esetén a Bank a szamla allomanyat a szamlatulajdonos altal megjel6lt
napon, ennek hidnyaban legkés6bb a megszinés napjan utalja at a szamlatulajdonos altal megjel6lt
értékpapirszamlara (szamlaathelyezés). Ha az értékpapirszamla megszintetésére a Bank tevékenységi
korének valtozdsa miatt kerll sor, az értékpapirszamla allomanyanak atutalasa a Feligyelet altal
meghatarozott napon térténik.

Amennyiben az Ugyfél legkésébb a szerz6dés megsziinésével egyidejlileg nem intézkedik az
értékpapirok transzferalasarol, a Bank azokat felel6s 6rzés szabalyai szerint 6rzi, és a Bank jogosult a
letétkezelési dfjat valamint a kéltségeit tovabbra is felszamitani. Amennyiben az Ugyfél a felmondast,
illetve a megszinést koveté egy honapon belil az értékpapirokat nem veszi at, a Bank 6t napos
hataridejd irasbeli felszolitast kiild, majd a hatarid6 lejarta utan az értékpapirt értékesiti, és a letétkezelési
dfjat, valamint a kéltségeit a befolyt 6sszegbdl kielégiti. A vételar fennmarad6 részét a Bank az Ugyfélnek
atutalja, illetve kifizeti. Amennyiben az Ugyfél lako- vagy székhelye ismeretlen ugy az értékpapir vagy
ellenértékének kiadasara vonatkozé kotelezettségét a Bank birdi letéttel teljesiti.

1v.1.2. Ugyfélszimlia

A Bank igyfélszamlat vezet az Ugyfél befektetési szolgltatisi tevékenységhez és kiegészits
szolgaltatasokhoz kapcsol6do pénzforgalmanak lebonyolitasara, kivéve, ha az ﬂgyfél ugy rendelkezik,
hogy azt bankszamlajan kivanja lebonyolitani.

A Bank az iigyfélszamlan tartja nyilvan az Ugyfelet megilleté bevételt, és a szamlardl teljesiti az
Ugyfelet terhels kifizetést. Az iigyfélszamla kimeriilése a szamlaszerz6dést nem sziinteti meg. Az
ugyfélszamlan kizarélag a Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége és kiegészité szolgaltatasai
korébe tartozé tgylethez kapesol6dé pénzforgalom bonyolithato le.

Az tgyfélszamla megnyitdsara az Alapszerz6dés aldirasa utan kertil sor. Az Alapszerz6dés egyebek mellett
az alabbiakat tartalmazza:

— az Ugyfélszamla szamat és elnevezését,
— a szamlatulajdonos azonositasara a jogszabalyban el&irt adatokat,

Az ugyftélszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit erre a szamla
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tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazas csak akkor hatilyos, ha azt vele a BUSZ-ben
meghatarozott médon és tartalommal frasban kézolték.

5. Az ugyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési médok kozil csak egyszerl atutalas vagy készpénzfizetés
alkalmazhat6. Az ugyfélszamlardl a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas
igénybevételébdl vagy pénziigyi eszkéz hozamabdl, elidegenitésébdl szarmazéd Gsszeg bankszamlara vagy
tgyfélszamlara utalhato.

6. Az atutaldsi megbizas értékhatarra tekintet nélkiil benyujthaté. A Bankkal torténé megallapodas alapjan
az atutalas értéknap feltiintetésével is benyujthaté. Ebben az esetben az tgyfélszamlan torténd terhelés e
napon torténik.

7. Az ugyfélszamlahoz kapcsolédd készpénzfizetés a Bank pénztaranal torténd készpénzbefizetéssel vagy
készpénz felvételi utalvany utjan torténd készpénzfizetéssel teljesithets. Az tgyfélszamlardl torténd
készpénzfelvételt a Bank Gsszeghatir megjelSlésével elézetes bejelentéshez kotheti. Errdl az lgytélszamla
szerz6désben rendelkezni kell. Az Ugyfél kérésére az tigyfélszamlihoz kapcsolodd készpénz atvételét és
kiadasat 10 milli6 forint értékhatar felett az tgyféltértdl elkiilonitett helyiségben biztositja a Bank.

8. A Bank a szamlatulajdonost az tgyfélszamlan t6rténd terhelésrdl, illetSleg jovairasrol szamlakivonattal
értesiti. A szamlakivonatnak tartalmaznia kell a szamlan végrehajtott mivelet azonositasahoz sziikséges
valamennyi adatot. Az Ugyfélszamlan torténé jovairasrol, terhelésrdl és az tgyfélszamla egyenlegérél
Bank naptari negyedévenkénti rendszerességgel értesiti az Ugyfelet, azzal, hogy a Bank és az Ugyfél ezen
rendelkezéstdl egyedi szerzédésben eltérhet. A Bank az Ugyfél tulajdoniban 1évé vagy 6t megilletd
pénziigyi eszkozrol és pénzeszkoztdl legalabb  évente, jelentést készit és azt a szerzGdésben
meghatirozottak szerint irdsban vagy mas tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsitja
(pénztgyi eszk6zokrél és pénzeszkozokrdl szold jelentés). A Bank portfolidkezelési tevékenysége
korében kezelt pénziigyi eszk6zOkrdl és pénzeszkdzokrdl szolé jelentési kotelezettségét a rendszeres
jelentéstételi kotelezettség keretében, azzal egyiittesen teljesiti.

9. Ha az Ugyfélszamlan 1év6 pénziigyi fedezet nem teszi lehetévé valamennyi esedékes megbizas teljesitését,
a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, kivéve, ha az Ugyfél eltéréen
rendelkezik.

10. Az Ugyfél jogosult az tigyfélszamlat 30 napos felmondasi idével barmikor indokolas nélkiil irisban
felmondani. A Bank jogosult az tigyfélszamlat 30 napos felmondasi idével felmondani az Ugyfél
szerz6désszegése esetén, illetve azonnali hatillyal felmondani az Ugyfél silyos szerzé6désszegése esetén.
Az Ugyfél részér6l silyos szerzédésszegésnek mindsill a  tijékoztatisi illetve a  dfjfizetési
kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité befektetési
szolgaltatasi tevékenység keretében elkévetett sulyos szerzédésszegése.

11. Az Alapszerz6dés alkalmazisa esetén, illetve amennyiben az Ugyfél nem a Bank altal vezetett
bankszamlan keresztil bonyolitja a befektetési szolgaltatasi tevékenységévek kapcsolatos pénzforgalmat,
az ugyfélszamla felmondasa az Alapszerz6dés felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nyujtott
befektetési szolgaltatasi tevékenységre és kiegészité szolgaltatisokra vonatkozd —szerzédések
felmondasanak is mindsil.

12. Az iigyfélszamla megsziinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett, nevére sz6l6 bankszamlat nem
jelél meg, a szamlan 1évé pénzt a Bank az Ugyfél részére az Ugyfél utasitisa szerint legkésébb a
megsziinést kéveté munkanapon készpénzben vagy postai uton fizeti ki. Amennyiben az Ugyfél lakéd
vagy - székhelye ismeretlen ugy a kiadasara vonatkozé kotelezettségét a Bank birdi letéttel teljesiti.

1V.1.3. Bankszimla
Az Ugyfél rendelkezése alapjan a Bank az Ugyfél befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
pénzforgalmat a Bank altal forintban vagy devizaban vezetett bankszamlan keresztil bonyolitja. A

bankszamla vezetésére az AUF és a bankszamla(k)ra vonatkozo egyéb szabalyzatok az iranyadék.

IV.1.4. Ertékpapir letéti szamla
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A Bank az Ugyfél részére végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan letétként az
Ugytéltdl atvett fizikai értékpapirokat értékpapir letéti szamlan tartja nyilvan.

Az értékpapir letéti szamla technikai szamla, amely a letéti illetve a letétkezelési szerz6dés
megkotésével automatikusan létrejon, és a letéti illetve letétkezelési szerz6dés megsziinésével
automatikusan megszinik.

A nyomdai uton eléallitott és a Banknal letétbe helyezett értékpapirokrdl a Bank a IV.2.1 pontban
meghatirozott gyakorisaggal 4llit ki és kiild letéti igazolast az Ugyfél részére. A letéti igazolas a Bank
részérél nem igazolja az abban megjeldlt értékpapirok tulajdonjogat.

Az Ugyfél jogosult a letéti szamlat 30 napos felmondasi idével barmikor indokolds nélkiil {rasban
felmondani. A Bank jogosult a letéti szamlat 30 napos felmondasi idével felmondani az Ugyfél
szerz6désszegése esetén, illetve azonnali hatillyal felmondani az Ugyfél silyos szerzédésszegése
esetén. Az Ugyfél részérdl sdlyos szerz6désszegésnek mindsiil a tajékoztatasi illetve a dfjfizetési
kotelezettségének nem teljesitése, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi tevékenységek, illetve
kiegészitS szolgaltatisok keretében elkévetett sulyos szerzédésszegés.

Az Alapszerz6dés alkalmazasa esetén az értékpapir letéti szamla felmondasa az Alapszerzédés
felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenységre és
kiegészit6 szolgaltatisokra vonatkozé szerz6dések felmondasanak is mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél legkésSbb a szerz6dés megsziinésével egyidejileg nem veszi 4t a letétben 1év6
értékpapirokat illetve nem intézkedik azok transzferalasardl, a Bank azokat felelGs Orzés szabalyai
szerint 6rzi.

IV.2. Szamlavezetési szolgaltatasok

1IV.2.1 Ertékpapir letéti Grzés

A Bank befektetési szolgaltatisok nyujtasaval kapcsolatosan vallalja értéktaraban (tovabbiakban:
Ertéktar) az Ugyfél éltal letétbe helyezett fizikailag eléallitott értékpapirok hatarozott, illetve
hatarozatlan ideji megbrzését. A Bank jogosult indokolas nélkil dgy donteni, hogy az értékpapirt
nem fogadja be letétként. A Bank - a rendelkezésére all6 tarolasi kapacitas fliggvényében - jogosult az
altala letéti 6rzésre atvett értékpapirok megdrzésére harmadik személynek megbizast adni. A Bank a
letétkezelés céljabol atvett, KELER képes értékpapirokat - az Ugyfél eltér6 rendelkezése hianyiban -
meg6rzés céljabol a KELER értéktaraba beszallittathatja.

A Bank értékpapirt egyedi vagy gydjtSletétként vesz at. Egyedi letét esetén a letét targyat alkoto
értékpapirok sorszam szerint egyedileg kertilnek meghatarozasra, és a Bank a letét megszinésekor
koteles ugyanazokat az értékpapirokat visszaszolgaltatni az Ugyfél részére mint amelyeket az Ugyféltsl
atvett. Gydjtéletét esetén a letét targyat képezé értékpapirok sorozat és mennyiség (alapcimlet szerinti
darabszam) alapjan keriilnek meghatarozasra, és a letétkezel6 a letét megszlinésekor a letéttel
megegyez sorozati és mennyiségli értékpapirt szolgltat vissza az Ugyfélnek. Atruhdzé nyilatkozat
nélkili, vagy a kedvezményezett nevét tartalmazo6 atruhazoé nyilatkozattal (teljes forgatmannyal) ellatott
névreszolo értékpapir csak egyedi letét targya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett eltéré rendelkezései
hianyaban jogosult a bemutatéra sz6l6 értékpapirt, valamint a kedvezményezett nevét nem tartalmazé
atruhazé nyilatkozattal (iires forgatmannyal) ellatott névreszold értékpapir gyitjletétbe venni. Az
Ugyfél letét felett rendelkezési joga gyakorlasinak feltételeit egyebekben a letéti szerz6dés hatirozza
meg. Gytjtéletét esetén a Bank az Ugyfél hozzijarulisa nélkiil a letétbe vett értékpapirokat letéti
szolgaltatast nyujté elszamolé haznal alletétbe helyezheti. A gy(jtSletétben 1évé értékpapirokrol a
letétkezel6 minden letevs szamara killon értékpapir letéti szamlat vezet, amely szamla tartalmazza a
letévé szamlatulajdonos azonositisara alkalmas adatait és az Ugyfél rendelkezése alatt levé értékpapir-
sorozatok megjeldlését, valamint mennyiségét. A gy(jtSletétbe helyezett értékpapir a letét szamlan
térténd jovairassal ruhazhatd at vagy letéti szamla zaroldsaval terhelheté meg.

A zirt letétnek nem minGsilé letét esetén az Frtéktir a beszéllitott, nyomdai dton eldallitott
értékpapirokat részletes ellenSrzést kovetGen fogadja be. A trészletes ellenérzést az Ertéktar végzi. Az
Ertéktar a nyomdai uton eléallitott értékpapirokat darabonként megvizsgalja, hogy:
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10.

11.

12.

13.

a) az alakilag teljes, nem sérilt,

b) ha a nyomdai uton eléallitott értékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel egyiitt keriilt
el6allitasra, a beszallitott, nyomdai uton eléallitott értékpapir tartalmaz-e minden le nem jart,
esedékes szelvényt,

9) nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai uton eléallitott értékpapir, valamint allampapir
sorszama a kézponti értékpapir-nyilvantartas alapjan érvényes-e,
d) zart kérben forgalomba hozott nyomdai uton elSallitott értékpapir esetén nincs-e kozjegyzbi

letiltas alatt.

Az Ertéktar ezen tilmenden az atvett értékpapirokat sorszam szerint egyezteti az Ugyfél éltal kiallitott
kiséréjegyzékkel. Kiilfoldon kibocsatott értékpapirok befogadasakor az FErtéktar kizardlag alaki
ellenbrzést végez és az Ugyfél altal benyujtott kiséréjegyzékkel egyeztet. Az értékpapirok darabonkénti
atvizsgalasa az Ertéktar és még egy személy altal, jegyzékonyv felvétele mellett torténik. Ertéktari
bevezetés (az értékpapirok befogadisa) csak a fenti kdévetelményeket teljes mértékben kielégits
értékpapirok esetében lehetséges.

Bevételezés az atadas-atvételi jegyzOkonyv alairasaval és az értékpapir-letéti szamlan térténd jovairassal
torténik.

A Bank az Ugyfél altal elére lezart csomagban atadott, nyomdai uton eléallitott értékpapirokat is atvesz
meg6rzésre az Ugyféllel kétott egyedi megallapodas alapjan, zart letétként. A zart letétet a2 Bank nem
bontja fel, az abban 1év$ értékpapirokat nem vizsgalja, azokat letéti-szamlara nem helyezi. A Bank a zart
letét tartalmaért nem felel, csak a lezaras sértetlenségéért, valamint azért, hogy a csomagot kiszallitaskor
beszallitaskori forméjaban adja vissza.

Az Ugyfél a Banknal letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziiket frasbeli rendelkezéssel a letéti
Orzés id6tartama alatt barmikor kikérheti, 6nmagaban az ilyen tartalmu rendelkezés azonban nem jelenti
a letéti megbizas felmondasat. A letét visszaadasara a letétbe helyezés szabalyait megfelel6en alkalmazni
kell.

Ertékpapir kiszallitasara vonatkozé igényét a szolgaltatast igénybe vevének a kiszallitas el6tt legalibb 2
munkanappal irasban jeleznie kell a Banknak. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a kiszallitand
értékpapirok darabszama az 1000 darabot eléri vagy meghaladja, Ggy az igényelt értékpapirok megfeleld
darabszam szerinti kiszolgaltatasanak hatarideje meghosszabbodhat. Az értékpapir kiszallitasarol szolo
kiszallitasi bizonylaton az Ertéktar megjeloli az értékpapir nevét, tipusat, névértékét, alapcimletét,
darabszamét, valamint sorozat- és sorszamat. Az értékpapirokat kizardlag az Ugyfél vagy
meghatalmazottja, az dtadas-atvételi jegyz6konyv aliirisa utan veheti 4t a Bank Ertéktaratol.

Az Ertéktarban tarolt értékpapirokrol a Bank készletnyilvantartast vezet. A készletnyilvantartds
értékpapironként tartalmazza az Ertéktarban tarolt cimletenkénti darabszamot, valamint a sorozat és
sorszamot.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Banknak, mint letéteményesnek a letéti dfj, jutalék, valamint
koltségek erejéig a megbrzésre atadott értékpapirokra vonatkozoan évadéki joga van. A Bank jogosult a
nala letétbe helyezett értékpapirbol, mint 6vadékbol kdzvetlen kielégitést keresni.

Az értékpapir letéti Orzés tekintetében a szerz8dés a letéti szerz6dés megkotésével valamint az
értékpapiroknak a Bank részére torténé atadasaval jon létre. Az értékpapir letéti 6rzési szerzédés
barmelyik fél felmondasa alapjan a felmondasi id6 leteltével szlinik meg.

Az Ugyfél jogosult a letétet 30 napos felmondasi idével barmikor indokolds nélkiil irdsban
felmondani. A Bank jogosult a letétet 30 napos felmondasi idével felmondani az Ugyfél
szerz6désszegése esetén, illetve azonnali hatillyal felmondani az Ugyfél silyos szerzédésszegése
esetén. Az Ugyfél részérdl silyos szerz6désszegésnek mindsiil a tajékoztatasi illetve a dijfizetési
kotelezettségének nem teljesitése, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi tevékenység, illetve
kiegészit$ szolgaltatas keretében elkGvetett silyos szerz6désszegés.

Az Alapszerz6dés alkalmazasa esetén az értékpapir letéti szamla felmondisa az Alapszerz&dés
felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenységre és
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kiegészits szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dések felmondasanak is mindsil.
1IV.2.2. Ertékpapir letétkezelés

1. Az értékpapir-letétkezelés keretében a Bank az Ugyféllel kétott egyedi szerz6dés alapjan, valamint az
értékpapirszamla-vezetés keretében ellaitja a Banknal letétben 1év6 illetve értékpapirszamlan
elhelyezett értékpapirok utin esedékes kamat, osztalék, hozam, illetSleg torlesztés beszedését. A
részvényes kérésére az értékpapirszamla-vezetd haladéktalanul gondoskodik a részvényes
részvénykonyve torténd bejegyeztetésérol. A Banknak a letétkezelés keretében vallalt feladatait és
kotelezettségeit a Felek az egyedi szerz6désben allapitjak meg.

2. A szerz6dés a letétkezelési szerzédés illetve az értékpapirszamla-vezetési szerz6dés megkotésével
valamint az értékpapiroknak a Bank részére t6rténd atadasaval jon létre. Az értékpapir letétkezelés a
szerz6dés barmelyik fél altali felmondasa alapjan a felmondasi id6 leteltével szinik meg,

3. A letétkezelés szolgaltatas tekintetében az Ugyfél részérdl stlyos szerzdésszegésnek mindsiil a
tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése, valamint az egyéb befektetési
szolgaltatasi tevékenység, illetve kiegészits szolgaltatas keretében elkOvetett silyos szerz6désszegése.

4. A letétkezelési szolgaltatas tekintetében az tgyfelet terhelik az esedékes kamat, osztalék, hozam,
illet6leg torlesztés beszedésének koltségei, valamint — amennyiben ezek érvényesitéséhez harmadik
tél szolgaltatasat kell igénybe venni, a harmadik fék altal felszamitott koltségek, jutalékok és dijak. A
Bank ezen koltségekrdl kételes az Ugyfelet elézetesen irasban értesiten.

5. A Bank kifizetShelyi koételezettségébdl ered6 adodlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyaddak. A Bank mint kifizet
kotelezettségét a BUSZ I11.20 pontja tartalmazza.

6. A Bank kollektiv befektetések letétkezelését - a Feliigyelet engedélye és allasfoglalasa szerint - mint
pénziigyi szolgaltatast végzi.

1V.2.3. Részvényesi meghatalmazotti tevékenység

1. A Bank a részvényesi meghatalmazotti tevékenységre iranyul6é killon megbizds alapjan vallalja sajat
nevében az Ugyfél javara a kibocsatéval szembeni tulajdonosi jogok gyakorlasat. Az Ugyfél tudomassal
bir arrél, hogy a Bank a részvénytarsasiggal szemben részvényesi jogokat a részvénykdnyvbe
részvényesi meghatalmazottként torténé bejegyzését kovetSen gyakorolhat.

2. A Bank kizardlag az altala vezetett értékpapir szamlan nyilvantartott vagy nala letétbe helyezett névre
52016 részvények (illetve azokra kibocsitott masodlagos értékpapirok) alapjan, az Ugyfél altal
meghatarozott terjedelemben gyakorolja a részvényesi jogokat.

3. A Bank részvényesi meghatalmazotti tevékenysége soran kézremikddSt nem vehet igénybe, és a
részvényesi jogok gyakorlasa soran az ilyen személytdl elvarhaté gondossaggal jar el, valamint feltiinteti
azt, illetve nyilatkozik arrél, hogy részvényesi meghatalmazottként jar el.

4. A Bank a kézgytlést megel6z6en kells idében és frasban kikéri az Ugyfél utasitasat.

5. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet a kibocsité részvénytarsasagnak a jogszabilyok elSirdsai alapjan
kozzétett hirdetményeirdl, a kézgydlés hatarozatardl, annak tartalmardl valamint a részvényesi jogok
gyakorlasa korében tett intézkedéseirdl és azok kdvetkezményeirdl.

6. A Bank tijékoztatja az Ugyfelet a kibocsité részvénytarsasdggal kapcsolatban tudomisara jutott
minden, a részvényesi jogok gyakorlasat befolyasolé informaciérdl, valamint a birtokdba kerilt
okiratok tartalmirél. Az Bank a rendelkezésre 4ll6 okiratokat az Ugyfél kérésére barmikor, de
legkésSbb a szerz6dés megsziinésekor az Ugyfélnek kiadja.

7. A részvényesi jogok gyakorlasara kotott szerzOdés a trészvény atruhdzasaval illetve a szerz&dés
felmondasa alapjan a felmondasi id6 elteltével megsztnik.
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8. A szerzédést az Ugyfél jogosult 30 napos felmondasi idével barmikor indokolds nélkiil {rasban
felmondani. A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi id6ével felmondani az Ugyfél
szerz6désszegése esetén, illetve azonnali hatallyal felmondani az Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén.
Az Ugyfél részér6l sdlyos szerzGdésszegésnek mindsiil a téjékoztatasi illetve a  dijfizetési
kotelezettségének nem teljesitése, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészitd
befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében elkovetett silyos szerz6désszegése.

9. A szerz6dés megsziinése esetén a Bank haladéktalanul gondoskodik a részvénykdnyvben a részvényesi
meghatalmazottként tértént bejegyzése t6rlésérdl, illetve a letétbe helyezett meghatalmazas
visszavonasa irant.

IV.3. Bizomanyosi tevékenység

Bizomanyosi tevékenység esetében a Bank az Ugyféltél elfogadott megbizas alapjan sajat nevében, de
az Ugyfél javara (szamljara) a megbizasban rogzitett feltételek mellett a pénziigyi eszkézokre két
adasvételi vagy csere szerz&dést.

1V.3.1 Altalinos szabdlyok
1V.3.1.1.8zerz6déskotés

1. Bizomanyosi szerzédések kotése a  Bank zletmenetében rendszeresitett szerzédésmintak
felhasznaldsaval torténik. A Bank a részére beérkezett megbizasokat, megbizdsi szerzédéseket,
valamint barmely, az Ugyféltsl kapott informaciét a BUSZ-ben meghatirozottaknak, illetve a
vonatkozé torvényeknek megfelelGen bizalmasan kezeli.

2. A Bank a bizomanyi szerz6dést irasban, vagy elektronikus megbizas adasira jogositd, irasban
megkotott szerz6dés alapjan, elektronikus tton rogziti.

3. A megbizasi szerz6désnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

— az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait (a Bank ltal rendszeresitett
azonosité adatlap nyomtatvany szerinti részletezettségben);

- az Ugyfél képviselSjére vonatkoz6 adatokat;

—  jogi személy esetében az Ugyfél pénzforgalmi jelz6szamat,

— amegbizas idébeli hatalyanak megjel6lését;

— az ugylettipus megjel6lését;

— az eladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és mennyiségét;

— afedezet rendelkezésre allasat vagy rendelkezésre bocsatasanak hataridejét és modjat;

— a pénzlgyi teljesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat;

— a Bankot megillet$ dijat, az esetleges koltségeket, azok megfizetésének esedékességét és modjat;

— az itt felsoroltakon tal mindazt, amit a BUSZnek az adott tipusd tizletre vonatkozé szabalyai
megkivannak.

4. A hataridés és opcios tigyletre sz6l6 megbizas elfogadasinak feltétele, hogy az Ugyfél a Bankkal kiilén
keretszerz6dést késson és az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsassa - az Ugyfelet a keretszerz6dés, és az
annak alapjan adott eseti megbizasok alapjan terhel6 kotelezettségek szerzGdésszerd teljesitésének
biztositasara - a Bank 4ltal meghatarozott mértéki fedezetet, biztositékot, kivéve, ha annak nyudjtasatél a
Bank eltekint.

5. Amennyiben az Ugyfél a telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus ton adott megbizést,
és a Bank az Ugyfél részére irasbeli visszaigazolast killd, és az ha Ugyfél a visszaigazolast egy
munkanapon beldl, {risban nem erdsiti meg annak aldirasaval és visszakildésével, a Bank jogosult a
szerz6déstSl azonnali hatallyal, kiilon felszolitas nélkil elallni. Az ebbdl eredd karért a Bank felelGsséget
nem vallal. A Bank a telefonon adott megbizast rogziti, és vita esetén, illetve amennyiben a megbizast
mar teljesitette, a hangfelvételt tekinti iranyadonak.

6. Telefonon keresztil — a felek eltérd rendelkezése hianydban — az Ugyfél altal a befektetési szolgaltatasra
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iranyuld, vagy egyéb szerzddésben meghatirozott azonositd jelsz6/kédszam/személyes adat megaddsat
kévetben adhaté megbizas. Az Ugyfél nem érvényesithet kartéritési kovetelést a Bankkal szemben, ha a
telefonkapcsolat soran eléfordulo - a Bank tevékenységi korén kiviil esé - félreértés, hiba vagy illetéktelen
hozzaférés kévetkezményeként kar éri. Az tgyféljelszé megvaltoztathaté személyesen, illetve irasban.
Amennyiben a jelsz6/kédszam/személyes adat megvaltoztatisa személyesen torténik, az érvénybe
léptetés azonnali. Trasbeli valtoztatas esetén az Gj jelsz6/kédszam/személyes adat érvénybe léptetése a
kézhezvételtdl szamitott 2 munkanapon beliil, az Ugyfél értesitése mellett torténik.

7. Interneten keresztil az Ugyfél altal meghatirozott azonositd jelszé és felhasznaldi kéd megadisat
kovetSen adhaté megbizas. Az Interneten keresztill csak a kiegészité szerz6dés megkotése utin lehet a
szolgaltatasokat igénybe venni.

8. Az Ugyfelet terheli mindennemi telefonon, telefaxon illetve Interneten adott megbizas (illetve érvényes
szerz6dés modositasara vonatkozé megbizas) hamisitdsabol, valamint az atvitel soran jelentkezé
technikai problémakbdél adédé kar illetve veszteség.

9. A megbizasok elfogadasinak helyét és idejét a Bank hatarozza meg. A Budapesti ErtéktSzsdére
bevezetett értékpapirra és t6zsdei termékre vonatkozé megbizasok (a tovabbiakban: , tézsdei meghizas™)
esetében az aznapra érvényes megbizasok lezarasanak hatarideje a hivatalos kereskedési orak vége el6tt
30 perc. Az ezen idGpont utan beérkezett megbizasokat a Bank jogosult csak a kovetkez§ t6zsdenapra
vonatkozoan figyelembe venni.

I1V.3.1.2 Szerz6désmodositas

Amennyiben az Ugyfél a koribbi szerz6dést moédositani, vagy megsziintetni kivanja, azt az el6z6
pontokban meghatarozott médon kell k6zdlnie. A megbizasi szerz6dés moddositisa csak abban az
esetben lehetséges, ha a Bank a megbizast még nem teljesitette. Amennyiben részteljesités tortént, a
moédositas a még nem teljesitett mennyiségre vonatkozhat. Kézi készletparositassal adott eladasi
megbizds nem moédosithaté.

1V.3.1.3 Végrehajtas

1. A Bank az Ugyfél altal adott megbizds végrehajtasa sorin az egyébként Osszehasonlithatd
tgyfélmegbizasokat a megbizas felvételének sorrendjében — az alabbi kivétellel - azonnal végrehajtja,
és haladéktalanul tajékoztatja a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizds végrehajtasat akadalyozé
korilményrél szerez tudomast, azonnal és pontosan rogziti és allokdlja a végrehajtott megbizast.
Nem kell az Ugyfél altal adott megbizast azonnal végrehajtani, ha az Ugyfél 4ltal adott megbizas
limitaras megbizas, az aktudlis piaci feltételek kéz6tt a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal
az Ugyfél érdekei sériilnének. Ebben az esetben a Bank limitiras megbizist haladéktalanul
nyilvanossagra hozza kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitast adott, vagy a megbizas az
adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 20. cikke alapjin nagy
méretinek mindsil.

2. Ha a Bank a megbizast a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvez6bben teljesiti, az igy
jelentkez6 elény kizardlag az Ugyfelet illeti meg. A felek ettél a rendelkezéstSl az egyedi megbizasban
kifejezetten eltérhetnek.

3. A Bank az altala az Ugyfél javara végrehajtott megbizast kovetSen haladéktalanul, a szerz6désben
meghatarozottak szerint {rdsban vagy mas tartés adathordozén tajékoztatja az Ugyfelet a megbizas
végrehajtasaval kapcsolatos informaciokrol.

4. Lakossagi iigyfél esetén tovabba a szerzédésben meghatirozottak szerint irasban vagy mas tartos
adathordozon haladéktalanul, de legkésébb a megbizas végrehajtasanak napjat kovetd kereskedési
napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik személy kézremtkodésével hajtotta végre, e harmadik
személy igazolasanak kézhezvételét kéveté munkanapon tajékoztatist ad a megbizas végrehajtasardl,
kivéve, ha ugyanezt az informaciot a lakossagi tigyfél harmadik személytdl is haladéktalanul megkapja. A
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

a) a Bank neve vagy mas azonositdja,
b) az Ugyfél neve vagy mis azonositdja,
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©) akereskedési nap,

d) a megbizas végrehajtisanak idépontja,

e) a megbizas tipusa,

f) a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

@) a pénziigyl eszkéz megnevezése és azonositoja,

h) az eladds/vétel megjelolés,

i) amegbizas természete, ha sem eladasnak, sem vételnek nem tekinthetd,

) apénziugyl eszkéz mennyisége,

k) a pénziigyi eszkéz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is, azzal, hogy
amennyiben az Ugyfél masképpen nem rendelkezik, pénziigyi eszkézokb6l képzett csomag
tekintetében végrehajtott megbizas esetén a csomagra vonatkozdan, vagy az egyes csomagok
atlagarara vonatkozoéan kell megadni,

) a teljes koltség,

m) a Bank altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek teljes Osszege, és —
a lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontasa,

n) az Ugyfél kotelezettségei az tigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités, vagy a
fizikai leszallitassal torténé teljesités hatarideje, és a teljesitéshez szitkséges szamlaszamok és egyéb
informaciok, és

0) ha az dgylet soran az Ugyféllel szemben 4ll6 partner a Bank maga, a Bankkal azonos
vallalatcsoportba tartoz6 személy, vagy a Bank egy masik tigyfele volt, akkor ennek ténye, kivéve, ha
a megbizas végrehajtasara olyan kereskedési rendszeren keresztil keriilt sor, amelyben a kereskedési
szabalyok ezt nem teszik lehet6vé.

A végrehajtasra vonatkoz6 tajékoztatasi kitelezettség nem irdnyado, ha az Ugyfél nevében végrehajtott
megbizas az Ugyféllel kotott jelzaloghitel szerz8dést finanszirozéd kdtvénnyel kapcesolatos és az tigyletrdl
52016 jelentést a Bank a jelzdloghitel szerz6dés feltételeinek kozlésével egyidejileg, de legkésGbb a
megbizds végrehajtasat kévetd egy honapon belil teszi meg.

A fentiektSl eltérGen, ha a lakossagi Ugytél megbizasanak targya olyan kollektiv befektetési forma
befektetési jegye vagy részvénye, amely forgalmazasa idészakosan torténik, a Bank — a szerzédésben
meghatarozottak szerint irdsban vagy mas tartés adathordozon - félévente ad tdjékoztatast a megbizas
targyat képez6 tigyletre vonatkozoan. Az Ugyfél rendelkezhet tigy is, hogy a tajékoztatast haladéktalanul,
de legkésSbb a megbizas végrehajtisanak napjat kvetd kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank
harmadik személy kézremtkoédésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvételét
koveté munkanapon, kivéve, ha ugyanezt az informaciét a lakossagi tigyfél harmadik személytdl is
haladéktalanul megkapja.

A Bank a fenti kételez6 téjékoztatason feliil az Ugyfél kérésére tijékoztatast ad az Ugyfél megbizasanak
aktualis allapotardl.

1V.3.1.4 Megsztinés

A bizomanyosi megbizas a teljesitéssel megszinik. Ezen tdl, még nem teljesiilt hatarozott idejd
jogviszony a megallapodasban megjelolt hataridS elteltével, hatirozatlan ideji pedig 15 napos
felmondasi hataridével irasban kozolt rendes felmondassal, mogottes termékre vonatkoz6 megbizas
a lejaratkori teljesitéssel, lejarat el6tti pozicidzarassal, vagy lejarat el6tti pozicidatadassal szdinik meg.
Tézsdei részvényre vonatkozo tézsdei megbizas annak visszavonassal, de legkés6bb a megadasat
kovets 30. (harmincadik) napon szlnik meg.

A megbizast a Bank az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén azonnali hatillyal felmondhatja. Az
Ugyfél sdlyos szerzédésszegésének mindsil a megtéveszté adatszolgaltatds, a pénzigyi vagy
értékpapir teljesités elmaradasa, illetve késedelmes teljesitése.

A Bank jogosult az Ugyféllel koétott szerzédéstSl elallni, vagy azt felmondani, amennyiben
tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes felfliggesztésére,
kotlatozasara, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara kertl sor. Tovabb4, amennyiben a
meghbizas targyat képezé pénziigyi eszkoz tbzsdei forgalmazasat a megbizas teljes idStartamara
felfiiggesztik, Ggy a Bankot megilleti a szerz6déstdl vald elallas joga. Felmondas esetén a szerzédés
jové idére szdnik meg. A Bank a fenti okbdl t6rténd felmondasa esetén kizardlag a teljesitett
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kotelezettségei alapjan jard dijra jogosult. Az elallis esetén a felek kozott 1étrejott szerzédés a
megkétésének id6pontjara visszamendé hatallyal szlinik meg. A felek az elallis bejelentése utan
kotelesek a masik féllel elszamolni a mar teljesitett szolgaltatasok figyelembe vételével.

A szerz6dés megszinésekor az Ugyfél koteles a tulajdonat képezé értékpapirt atvenni, valamint az 6t
terheli fizetési kotelezettségeket teljesiteni.

1V.3.2 Dijazis

1. A megbizasi dij az az Osszeg, amely a Bankot illeti a megbizas teljesitése utan. A Bank csak abban az
esetben jogosult a megbizasi dijra, ha a bizomanyi szerz6désben vallalt kbtelezettségét teljesitette.

A megbizasi dij szamitisa a mindenkori az adott Ugyletre iranyadé Kondiciés Listaban meghatirozottak
szerint torténik.

A Bank un. minimalis megbizasi dijat kothet ki az altala megkotott bizomanyosi szerzédések teljesitése
esetére, amelyek Osszegét a mindenkor hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

IV.3.3 Fedezet, biztositék nyijtisa

Iv.4

Az Ugyfélnek megfelel6 fedezettel kell rendelkeznie, valamint hataridSs és opciés megbizas esetén
biztositékul 6vadékot kell nydjtania.

A Bank értékpapir eladasi megbizas fedezeteként szolgalé letétként fogadja el — és a teljesités
fedezeteként zarolja - az Ugyfél értékpapirszamlajan illetve értékpapir letéti szamldjan az eladandé
értékpapirt. Eladasi megbizés teljesitése utin az eladott értékpapirokat a Bank az Ugyfél értékpapir
szamlajardl illetve letéti szamlajardl terheli és teljesiti a vele szerz6d6 partnernek. A nettd eladasi arat
(eladasi ar - megbizasi dfj) a Bank kilon értesités nélkil jovairja az Ugyfél tgyfélszamldjan, illetve
bankszamlajan.

Ertékpapir vételi megbizas fedezeteként az Ugyfélnek a Bank altal meghatarozott mérték( pénzbeli
letétet kell a Bankndl elhelyeznie az tligyfél- vagy a bankszimlijan. A Bank az Ugyfél vételi
megbizasanak teljesitése utdn a brutté vételarat (vételar + megbizasi dij) az Ugyfél pénzletétére terheli
és a vételarat atutalja a vele szerz6d6 partnernek. A megvasarolt értékpapirokat a Bank
automatikusan jovairja az Ugyfél értékpapirszamlajan illetve értékpapir letéti szamlajan.

Egyéb megbizasok esetében az Ugyfélnek a Bank 4ltal meghatirozott mérték(i pénzbeli letétet, vagy a
Bank altal meghatarozott fajtaju és mérték értékpapirletétet kell a Banknal elhelyeznie az tgyfél-
vagy a bankszamlajan, vagy az értékpapirszamlajan. A megbizas - ha a felek masban nem allapodnak
meg - csak abban az esetben vilik érvényessé, amennyiben vételi megbizas esetében elegend6
pénzletét, eladasi megbizas esetében az értékpapirszamlan elegendS értékpapir all rendelkezésre.
Opci6 vételi megbizas teljesitése utan a Bank a fizetendd bruttd opcids dijat (opcids dij + megbizasi
dij) az Ugyfél pénzletétiére terheli. Opcié eladasi megbizas teljesitése utin a Bank az opci6
ellenértékét az Ugyfél pénzletétjén irja j6va.

Sajatszamlas kereskedés

Kereskedelmi tevékenység soran a Bank sajat nevében, sajat szamlajara végez adasvételt illetve cserét
pénzigyi eszkézokre vonatkozdan.

Az adasvételi szerz6désnek tartalmaznia kell legalabb

a felek megjelolését, jogi személy fél bankszamlajanak pénzforgalmi jelz8szamat,

az eladott vagy megvasarolt pénzigyi eszk6z6k megnevezését, cimletét és mennyiségét,
az eladott vagy megvasarolt pénziigyi eszk6zok vételarat, valamint

az elszamolas modjat.

3. A szerz6déskotésre, a szerzGdésszegésre, a szerzGdés megsziintetésére, a végrehajtasrol szolo
tajékoztatasra a bizomanyosi szerz6désre vonatkozo rendelkezések megfelelSen iranyadok.
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IV.5  Portfoliokezelés

1. A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerz6désben kapott altalanos megbizas alapjan értékpapirbol,
illetve mas pénzigyi eszkézbdl képzett befektetésallomanyt meghatarozott feltételek mellett, az
Ugyfél javara befekteti és kezeli azzal, hogy az Ugyfél a megszerzett pénziigyi eszkézbél eredd
kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget kézvetlendl viseli. Amennyiben a Bank a
portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyfél javira olyan pénziigyi eszkozt szerez, amely
tekintetében jogszabdly bejelentési vagy kozzétételi kotelezettséget ir el6, azt a Bank teljesiti.
Portféliokezelési szolgiltatast a Bank kizarolag az Ugyfél altal kitoltstt és megfelels eredményd
alkalmassagi teszt birtokaban nyujt.

2. A Bank t6ke, illetve hozamgaranciat csak egyedi kifejezett megallapodas alapjan vallalhat. A hozamra
vonatkoz6 garancia magaban foglalja a t6ke megdvasira vonatkozé garanciat is. A Bank az igéretet
koteles bankgaranciaval biztositani.

3. A Bank a portfolidkezelési tevékenysége sordn csak az Ugyfél kifejezetten rendelkezése alapjan szerezhet
az Ugyfél javara kezelt portfoli6 terhére
a) sajat maga 4ltal forgalomba hozott pénziigyi eszkozt,
b) kapcsolt vallalkozasa éltal forgalomba hozott pénzigyi eszkozt, ide nem értve a szabalyozott piacra
bevezetett és a multilateralis kereskedési rendszerben kereskedés targyat képezs értékpapirt, és
¢) a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredményez6 befolyast.

4. A Bank rendszeresen, de legalabb félévenként jelentést készit és a szerz6désben meghatarozottak szerint
irasban vagy mas tartés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja (rendszeres jelentéstétel).

5. A Bank portfoli6kezelési tevékenysége keretében a végrehajtott tigylettel kapcsolatos tdjékoztatasat a fenti
rendszeres jelentési kételezettsége keretében adja meg. Az Ugyfél rendelkezhet gy, hogy a végrehajtott
tgyletekkel kapcsolatosan a Bank tgyletenként, legkésébb az tigylet végrehajtasanak napjat kévetS elsé
kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik személy kézremtkoédésével hajtotta végre, e
harmadik személy igazolasanak kézhezvételét koévetS kereskedési napon adjon tdjékoztatast (eseti
tajékoztatas). Az eseti tdjékoztatist nem kell megadni, ha ugyanezt az informaciét a lakossagi tigyfél
harmadik személyt6l is haladéktalanul megkapja. Az eseti tijékoztatds tartalmara a bizomanyosi megbizas
végrehajtasardl sz016 tajékoztatas iranyado.

6. Ha az Ugyfél az eseti tijékoztatist vilasztotta, a Bank portfolikezelési tevékenységével kapcsolatos
rendszeres jelentéstételi ktelezettsége keretében adandé jelentést az alabbiak rendszerességgel nydjtja:

a)  ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyféllel olyan szerzédést kotott, amely
tékeattételes portfoli6 kialakitasat teszi lehetévé, legalabb havonta az

b)  egyéb esetben az Ugyfél kifejezett kérésére negyedévente,

o) az Ugyfél kifejezett kérése hianyaban legalabb félévente, ha olyan értékpapirra vonatkozik, amely
atruhazhaté értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére jogosit, vagy amely atruhazhat6 értékpapir,
deviza, kamatlab vagy hozammutatd, aru, index vagy mas hasonlé referenciaként értelmezhets
intézkedés valtozasan alapul és készpénzben teljesitendd, és az 1.1 pontban meghatarozott pénziigyi
eszk6zok kozil a d)—k) pontokban meghatarozott eszkozre vonatkozik, illetve

d)  egyéb esetben az Ugyfél kifejezett kérése hidnyaban legalabb évente.

7. A fentiektél fiiggetleniil, ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyfél szamara vezetett
szamlan feltételes kotelezettségvallalassal jaré nyitott poziciot tart nyilvan, vagy ilyen poziciét eredményez6
tigylet végrehajtasat vallalta, az Ugyfél tijékoztatas rendszerességére vonatkozé rendelkezésétSl
fiiggetlentl, legkésSbb a veszteséget eredményezé tigylet végrehajtasanak napjat kévetd kereskedési napon
tajékoztatja az Ugyfelet, ha az Ugyfél éltal realizalt veszteség meghalad egy, a Bank és az Ugyfél k6z6tt
létrejott szerzbdésben meghatarozott hatarértéket.

8. A Bank a jelentést a lakossagi ligytél szamara az alabbi tartalommal adja meg:
a  a Bank neve,
b) az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,
¢) a jelentésben foglalt idészakra érvényes portfolié Osszetétele és értékelése, ideértve minden, a Bank
kezelésében 1év6 pénziigyi eszkéz piaci értékét és a pénzeszkézok kezdS és zard egyenlegét, és a
portfoliénak a jelentésben foglalt id6szakra érvényes hozamat,
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d) a Bank altal a jelentésben foglalt idészakban az Ugyfél felé felszamitott jutalékok, dijak és egyéb
koltségek teljes Osszege, legalabb a kezeléssel és a megbizas végrehajtasaval Osszefiigel tételek
elkiilonitésével, vagy az Ugyfél kifejezett kérésére, az altala megadott részletezettséggel,

e) a jelentésben foglalt idészakra vonatkozé hozam 6sszehasonlitisa a Bank és az Ugyfél kézott
létrejott megallapodasban foglalt referenciaértékkel,

f) a jelentésben foglalt id6szakban az Ugyfél portfolidjdban 1évé pénziigyi eszkézon realizalt osztalék,
kamat, kamatnak min6stlé vagy egyéb hozamijellegi kifizetés Gsszege jogeimenként,

2) ajelentésben foglalt id6szakban tértént olyan tarsasagi események, amelyek az Ugyfél portfolijaban
1év6 pénziigyi eszkdz kapesan valamilyen jog vagy jogosultsag keletkezésével jartak, és

h) minden egyes, a jelentésben foglalt idGszakban végrehajtott ligylet kapcsan eseti tajékoztatds esetén
adand6 informacio, kivéve, ha az Ugyfél eseti tajékoztatast kap.

9. A Bank jogosult a portfolidkezelési szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani az Ugyfél
szerz6désszegése esetén, illetve azonnali hatillyal felmondani az Ugyfél sdlyos szerzédésszegése esetén.
Az Ugyfél részér6l silyos szerzédésszegésnek mindsiill a  téjékoztatasi illetve a  dijfizetési
kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében
elkovetett silyos szerzGdésszegése.

IV.6. Forgalombahozatal kotelezettségvillalissal illetve és anélkiil

1. A Bank egyedi megallapodés alapjan villalja az Ugyfél értékpapir kibocsatisinak illetve forgalomba
hozatalanak, t6zsdei bevezetésének szervezését, és a nyilvanos forgalombahozatal esetében az ehhez
kapcsol6do forgalmazoi kzremikddést jegyzési garanciavallalassal vagy anélkil.

2. A Bank jegyzési garanciavéllalds keretében vallalja, hogy az Ugyfél [zartkérd vagy] nyilvanos értékpapir
kibocsatasanal illetve eladdsanal a jegyzés vagy az eladas meghitusulasanak elkeriilése érdekében kilon
szerzbdésben rogzitett mennyiségl értékpapirt lejegyez vagy megvasarol.

3. A Bank e tevékenysége keretében
- javaslatokat tesz a kibocsatas struktarajara;
- elemzi a hazai t6kepiac és értékpapirpiac allapotat, fejlédését;
- ismerteti a kibocsatas pénziigyi és jogi kérdéseit;
- tanacsot ad a kibocsatds konkrét feltételrendszere tekintetében a kibocsitis dokumentaicidi
(példaul a tijékoztatd) tervezetének elkészitéséhez, a Feligyelet el6tti eljards soran, a jegyzés
megszervezése és lebonyolitisa vonatkozasaban;
- elvégzi a kibocsatashoz kapcsolodé adminisztrativ feladatokat (jegyzések felvétele, utaldsok
végrehajtasa, megfelel6 bizonylatolas, igazolasok, illetve az értékpapirok jegyzéknek vald atadasa);
- ellatja a meghirdetett elvek szerinti allokdciot.

4. A Bank kézremikodésével végrehajtott nyilvanos forgalomba hozatalhoz, illetve t6zsdei bevezetéséhez
készitett tajékoztatd félrevezetS tartalmaval és az informacié elhallgatdsaval okozott kar megtéritéséért
az értékpapir kibocsatéja és a Bank egyetemlegesen felel.

5. A Bank jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel felmondani az Ugyfél szerz6désszegése esetén,
illetve azonnali hatallyal felmondani az Ugyfél silyos szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl sulyos
szerzbdésszegésnek mindsil a tdjékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem  teljesitései,
valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité befektetési szolgaltatisi tevékenység
keretében elkévetett sulyos szerz6désszegése.

1V.7  Tokeszerkezettel, lizleti stratégidival és az ezekkel Osszefiiggd kérdésekkel valamint
egyesiiléssel, illetve villalatfelvisarlissal kapcsolatos tandcsadds és szolgiltatis

1. A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas alapjan vallalkozhat tarsasagok t&keszerkezetével,
Uzleti stratégidjaval és atalakuldsaval kapcsolatos tanacsadasra, illetve nyilvanosan mikodo
részvénytarsasag felvasarlasanak szervezésére, amely soran a kozremikods befektetési szolgaltato

szamara a Tpt.-ben el6irt feladatokat latja el.

2. A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani az Ugyfél szerzédésszegése
esetén, illetve azonnali hatillyal felmondani az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél
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1v.se

részérél sulyos szerzGdésszegésnek mindsil a tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem
teljesitései, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité befektetési szolgaltatisi
tevékenység keretében elkovetett silyos szerz6désszegése.

Befektetési tandcsadis, befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank a befektetési tanicsadas korében az Ugyféllel kotott irisbeli Keretszerzédés, masik
befektetési szolgaltatds nyujtasira kotott szerzédés keretében vagy egyedi megallapodas alapjan az
Ugyfél részére pénziigyi eszkdzre vonatkozé iigylethez kapcsol6do, személyre sz6l6 ajanlast nyujt,
azaz az Ugyfél ltal meghatirozott befektetési irinyelv, hozamelvaris, kockazatviselési hajlanddsag és
esetleges befektetési korlatok figyelembevételével kialakitott befektetési javaslatot készit. A
befektetési tanicsadas nyujtasira a fenti szerz6dés alapjan az Ugyfél Bank felé irdnyuld, vagy a Bank
kozvetlen megkeresésére, az Ugyfél egyedi megbizisa alapjin esetenként keriil sor azzal, hogy a
befektetési tanicsaddsra vonatkozé egyedi szerz6dés az Ugyfél megbizasinak Bank altali
elfogadasaval j6n létre. A befektetési tandcsadasra vonatkozo eseti megbizas megadasa, valamint a
tanacsadas nyujtasa torténhet személyesen, telefonon, valamint e-mail tizenet formajaban, valamint
az eseti megbizas irasba foglaldsaraa vonatkozé befektetési szolgéltatis nyudjtasardl szol6, az Ugyfél
részére kuldott visszaigazolas formajaban is.

A befektetési tanacsadasra vonatkozé szerzédést — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban — az
Ugyfél azonnali hatillyal, a Bank pedig 3 (hirom) napos felmondisi idével mondhatja fel.
Amennyiben a befektetési tanicsadasi tevékenységet a Bank egy masik befektetési szolgaltatas
nyujtasara kotott szerzédésben vallalja, Ggy a felmondasra e szerz6dés rendelkezésel az iranyadok.

Amennyiben az Ugyfél él megkereséssel a Bank felé a befektetési tanicsadas igénybevételére
vonatkozban, ugy a megbizast olyan idSben koteles eljuttatni a Bankhoz, hogy a Banknak megfelels
id6 alljon rendelkezésére a tanidcsadds nyujtisara. Az Ugyfél minden, a befektetési tanicsaddsra
vonatkoz6 megbizas teljesitéséhez sziikséges adatot és informaciot koteles kells idében a Bank
rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél felel6sséget villal az altala, illetve alkalmazottai altal a Bank
rendelkezésére bocsatott informacio teljességéért és helytallosagaért.

A Bank befektetési tandcsadasi szolgaltatast kizardlag az Ugyfél altal kitoltétt és megfelelé eredményi
alkalmassagi teszt birtokdban nyujt, és csak olyan pénziigyi eszkdzt vagy Ugyletet ajanl, amely az
Ugyfél szamara az alkalmassagi teszt eredménye alapjan alkalmas.

A Bank altal a befektetési tandcsadas keretében az Ugyfél tudomasara hozott, a Bank altal készitett
elemzések, értékelések, befektetési javaslatok és egyéb anyagok a Bank tzleti titkaként kezelenddk,
azok felett a Bank fenntartja a rendelkezési jogat, és azok a Bank hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére nem tehetSk hozzatérhet6vé.

A Bank a befektetési tanicsadast sajat nevében nytjtja az Ugyfél részére, az Ugyfél megbizasa
alapjan. A befektetésekrél valé déntés joga kizardlag az Ugyfelet illeti és terheli, a Bank altal nydjtott
befektetési tandcsadés alapjan a konkrét iizleti déntést minden esetben az Ugyfél hozza meg.

Nem minéstl befektetési tandcsadasnak a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, korilmény,
tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzététele, tovabba a Bank éltal az Ugyfél részére befektetési
szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan kételez6en adando, a
IL5 pontban régzitett elézetes és utdlagos tdjékoztatas, igy kilondsen az elézetes tajékoztatas
keretében egyes befektetési tigyletekrdl adott tajékoztatas.

Befektetési elemzés keretében a Bank valamely pénziigyi eszkézre vagy annak kibocsatéjara
vonatkozéan nem személyre sz6l6 elemzést készit, informaciot, javaslatot ad, és azt nyilvanossagra
hozza, vagy barki szamara elérhet6vé teszi.

Pénziigyi elemzés keretében a Bank elemzést készit az Ugyfél tSkepiaci befektetéseihez sziikséges
pénzigyi kovetelményekrél, kockazatokrol, ezeknek tékepiaci eszkozbkkel vald kezelésérol.

A Bank nem vallal felel6sséget a befektetési tanics eredményességéért, a befektetési tanics, a
befektetési elemzés, illetve a pénziligyi elemzés alapjan hozott befektetési, tUzleti dontésekért, azok
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eredményéért, a befektetés hozamaért, értékéért, killondsen a befektetések kivalasztasabdl illetSleg a
piaci koriilmények valtozasabol esetlegesen bekévetkezé karokért, elmaradt hasznokért. A Bankot
nem terheli felel6sség a befektetési tancs, befektetési elemzés, pénziigyi elemzés alapjan az Ugyfél
altal adott megbizasnak az Ugyfél 4ltal adott feltételek szerinti teljesithet6ségéért, valamint az adott
megbizds és/vagy megkotott iigylet Ugyfél tizleti érdekeinek valé megfelel6ségéért. A Bankot nem
terheli felel6sség tovabba a befektetési tanacsadas alapjan az Ugyfél 4ltal adott megbizasnak az Ugyfél
altal adott feltételek szerinti teljesithetGségéért, a 1étrejott ligyletek eredményességéért, valamint azért,
hogy az Ugyfél altal adott megbizés illetve megkotott tigylet az Ugyfél iizleti érdekeinek megfelelé-e.
A Bank feleléssége kizardlag a befektetési tandcsadasi tevékenysége keretében &t terhel
kotelezettségek szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével az Ugyfélnek kozvetleniil okozott
karokra terjed ki.

IV.9  Tékeszerkezeti tandcsadis

A Bank az Ugyféllel kététt egyedi megallapodasban foglaltak szerint tanacsot nydjt az Ugyfél szamara
tékeszerkezettel kapcsolatban, tizleti stratégiaval Osszefiiged kérdésekben, és szolgaltatas vallalati
fuzidk és befolyasszerzés esetében.

A szolgaltatas soran a Bank els6sorban vallalatok felvasarlasa és értékesitése, valamint a belfoldi és
kalfoéldi t6ke bevonasa, valamint annak forméjanak és aranyanak meghatirozasa, tovabba kilénb6zé
finanszirozasi formak Osszeallitasa és megszervezése, illetve a vallalkozasok szerkezeti atalakitasa, a
vallalkozasok 4talakuldsa, beolvadasa, illetve Osszeolvadisa, valamint kulonvalisa, illetve kivaliasa
tekintetében 4ll az Ugyfelek rendelkezésére, illetve szolgaltatst nyujt a vallalkozisok részére.

A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmondisi id6vel felmondani az Ugyfél szerzédésszegése
esetén, illetve azonnali hatéllyal felmondani az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél
részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsil a tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem
teljesitésel, valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité befektetési szolgaltatasi
tevékenység keretében elkvetett stulyos szerz&désszegése.

1V.10 Befektetési hitel nyujtdsa

A Bank az Ugyfél értékpapir vasarlasin keresztiil megvalosulé befektetéséhez a felek kozotti egyedi
megallapodasban meghatarozottak szerint hitelt nydjthat (a tovabbiakban: befektetési hitel).

Befektetési hitel nem nydjthaté
- a Bank altal kibocsatott részvény megvasarlasahoz;
- a Bank tulajdondban 1év6 egyszemélyes részvénytirsasdg altal kibocsatott részvény
megvasarlasahoz;
- olyan vallalkozas részére, amelyben a Bank tiz szazalékot elér$ vagy azt meghaladd részesedéssel
rendelkezik.

. A hitel 6sszege nem haladhatja meg allampapir esetében az értékpapir aranak hetvenot szazalékat, egyéb
értékpapir esetében az értékpapir aranak 6tven szazalékat.

. A hitelbél megvasarolt értékpapir kilén 6vadéki szerzédés kotése nélkiil is a Bank javara évadékul szolgal.
A hitel futamideje alatt az tgyletben érintett értékpapir piaci arfolyamcsékkenésével ardanyosan a Bank
koteles kévetelni az 6vadék kiegészitését. Ha az adds az évadék-kiegészitési kotelezettségének a felhivastol
szamitott ketté banki napon belll nem tesz eleget, a Bank a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

. A Bank jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel felmondani az Ugyfél szerzédésszegése esetén,
illetve azonnali hatallyal felmondani az Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos
szerz6désszegésnek mindsil a tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint
az egyéb befektetési szolgaltatasi tevékenység, illetve kiegészité szolgaltatds keretében elkGvetett silyos
szerz6désszegése.

1V.11 Halasztott pénziigyi teljesités

A Bank az Ugyfél részére egyedi megillapodasban foglaltak szerint halasztott pénziigyi teljesitést
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engedhet.

A halasztott pénzigyi teljesités kizarélag az Ugyfél olyan iigyletéhez engedhets, ahol a Bank
bizomanyosként jar el, valamint értékpapir forgalomba hozatalakor, ha a Bank az értékpapirt jegyz6
meghatalmazottjaként jar el, vagy ha az értékpapir-kibocsatas lebonyolitasaban részt vesz. Jegyzéshez
nyyjtott halasztott pénziigyi teljesités esetén a Bank kételes az Ugyfelet terhel6 fizetési kételezettséget
annak esedékességekor az elkiilonitett letéti szamla javara teljesiteni.

A halasztott pénziigyi teljesités id6tartama legfeljebb az Ugyfél fizetési kételezettségének
esedékességétdl szamitott 15 (tizendt) nap lehet.

A halasztott pénziigyi teljesités id6tartama alatt a megvasarolt pénziigyi eszkoz teljes mennyisége a
Bank javara 6vadékul szolgal. Egyéb pénzigyi eszkéz megvasarlasdhoz nyujtott halasztott pénziigyi
teljesités esetén a Bank kételes biztositékot kikotni.

Iv.12. Ugynéki tevékenység

A Bank mas befektetési vallalkozassal kotott egyedi megallapodas alapjan koteles a megbizé befektetési
vallalkozas javara megbizas felvételére és tovabbitasara. A Bank Ugynoki tevékenysége soran a megbizo
javara és terhére jar el.

1V.13. Ertékpapir-kolcsonzés

1.

A Bank a sajat tulajdondban, illetve az altala kezelt portfolibban 1évé értékpapirt kélcsénadhatja, illetve a
Bank az Ugyfél dltal ndla letétbe helyezett, vagy a Bank dltal az Ugyfél szamara értékpapirszamlin
nyilvantartott értékpapir kolcsonzésében bizomanyosként kozremtkodhet. Az Ugyfél 4ltal letétbe
helyezett, vagy az Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott, a Bank altal t6rténé kolcsonzéséhez
az értékpapir tulajdonosaval kotott értékpapir-kélesonzési keretszerzédés, vagy értékpapirkdleson-
szerz6dés 1étrejotte szlikséges.

Az értékpapir-kolesonzési keretszerz6désnek, illetve az értékpapirkdleson-szerz6désnek tartalmaznia

kell:

- a kolesonbe adhatd, illetve a kélesonbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kodjat, sorozatat;

- akolesénbe adhatd, illetve a kélesonbe adott értékpapir mennyiségét;

- akeretszerz6dés esetén azon idészak megjel6lését, amely alatt az értékpapir kolesdnbe adhatd;

- az értékpapir-kbleson  futamidejére vonatkozé  korlatozast, illetve az  értékpapir-kéleson
futamidejét;

- akolesonzési dijat, illetve a Bank dijat;

- arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a kéleson futamideje alatt az értékpapirban megtestesitett és
azzal kapcsolatos jogokat a kdlesénbeadé nem gyakorolhatja.

Az értékpapir-kolcsonzési  keretszerz6dés, illetve az  értékpapirkoleson-szerz6dés az  értékpapir
tulajdonosa és a Bank koézott 1étrejott mas szerzédés része nem lehet. Az értékpapir-kolesonzési
keretszerz6dés esetén a kdlesonbeadasban kézremtikddd bank a kdlesénbeadas tényérdl a mennyiség és
futamidé megjelélésével az értékpapir tulajdonosat értesiti. A Bank az tigyfele altal letétbe helyezett
értékpapir-kolesénzésben bizomanyosként mikodik kozre, a Bank és az Ugyfél kézotti jogviszonyra a
Ptk. bizomanyi szerzédésre vonatkozé szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

Kolesontigylet targya csak olyan értékpapir lehet, mely felett a kdlesonbeadd rendelkezési joga nem
korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes, elévasarlasi-, vételi-, visszavasarlasi-,
6vadéki- és zalogjoggal terhelt értékpapir kolesontigylet tirgya nem lehet. Nyomdai dton eléallitott,
névre szO016 értékpapir csak ires forgatmannyal ellitva lehet kdlesontigylet targya. A kolcsénbeadott
értékpapir tulajdonjoga atszall a kélcsénbevevore.

Ertékpapirkoleson-szerz6dés kizardlag hatarozott idére johet létre. Az értékpapir-kolesénok futamideje
egy évnél hosszabb nem lehet. Az értékpapir-kolesdn esetében a kdlesénbeadd, illetSleg a kélesén
adasaban bizomanyosként kézremikédé bank évadékot kot ki.

Az 6vadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a mindenkor hatalyos értékpapir kolesénzésre vonatkozo
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10.

keretszerz6désben, egyedi szerzédésben vagy annak alapjan meghatarozott mérték. Az 6vadék Osszege
megegyezik az értékpapirkoleson-szerz6désbél eredé  kovetelések és  esetleges jarulékaik teljes
Osszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a kovetelések és az 6vadék érvényesitésének koltségeire,
tovabba az O6vadék targyara forditott szikséges koltségekre is. Ha az Ovadék piaci értéke a
kolesénbeadott értékpapir piaci értékének a fent meghatarozott szintje ald csokken, az 6vadékot ki kell
egésziteni, azt folyamatosan a kolcsénbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani. Amennyiben a
kolcsénbevevsé a szerz6désben kikotott Ovadék-kiegészitési kotelezettségének nem tesz eleget, a
kolesénbeadd a rendkiviili felmondassal egyidejileg az évadékbdl kézvetlen kielégitést kereshet.

Amennyiben a kélcsénbevevs a kélesonszerz6dés lejaratakor az értékpapirt visszaszolgaltatni nem tudja,
kartérités esetén a kolcsonbeadd részére fizetendS pénzbeli kartérités legkisebb Osszegeként a
kolesonbeadas, illetéleg a lejarat napjanak arfolyamai koziil a magasabbat kell figyelembe venni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél altal az értékpapirkélesén-szerz6désben meghatarozott korlatozasokat
tallépi, a tullépéssel okozott karokért korlatlan felelGsséggel tartozik.

A Bank jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani az Ugyfél szerz6désszegése esetén,
illetve azonnali hatallyal felmondani az Ugyfél silyos szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl sulyos
szerzbdésszegésnek mindsil a tdjékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem  teljesitései,
valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité befektetési szolgaltatisi tevékenység
keretében elkévetett sulyos szerzédésszegése.

Az értékpapir-kdlesonre egyebekben a Tpt. megfelelS szabalyait, illetve a Ptk. pénzkolesénre vonatkozé
szabalyait kell alkalmazni.

IV.14. Részvénykonyv vezetés

A Bank kilén megbizas alapjan az egyedi szerzédésben meghatarozottak szerint az Ugyfél részére
részvénykonyv-vezetést vallal.

A megbizas tényét a Felek a Cégkozlonyben és a részvénytarsasag hirdetményi lapjaban kézzéteszik. A
részvénykonyv-vezetés elvallalasinak nem akadalya, ha a részvényt nem a Banknal vezetett értékpapir
szamlan tartjak nyilvan vagy nem a Banknal helyezték letétbe.

A Bank jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel felmondani az Ugyfél szerzbdésszegése esetén,
illetve azonnali hatallyal felmondani az Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos
szerzbdésszegésnek mindsill a tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései,
valamint az egyéb befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészitG befektetési szolgaltatisi tevékenység
keretében elkévetett sulyos szerzédésszegése.
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