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Adatkezelési tajékoztatoé
a myRaiffeisen mobilapplikaciéhoz

Hatdlyos: 2024. dprilis 5.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes
tdjékoztatast a Bank honlapjédn megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdban
taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk ismertetni Onnel jelen adatkezelés adatvédelmi sajatossdgait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118,; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; addszam: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, az Erintettek és a kezelt adatok kdre, megérzési idé

21. Sales.UP
2.1.1. Az adatkezelés célja

a) A myRaiffeisen mobilapplikdcidhoz (a tovabbiakban: Mobilapplikdacio) kapcsolédd Sales.UP
alkalmazdasban (a tovdbbiakban: Sales.UP) Tranzakcid torténet szolgdltatds biztositdsa
érdekében tdrolédnak a sikeres tranzakciok, kdrtyazdroldsok, tovabbd ezeket a Sales.UP az
Elemzések szolgdltatds nyujtasa érdekében elemzi. Ezekre az adatkezelésekre azért van
sziikség, hogy a Bank a Mobilapplikdciét, mint szerzédéses szolgdltatast az Ugyfél szdmara a
vele fenndllé szerz6désnek megfeleléen tudja nyujtani.

b) A Sales.UP azokrdl a Mobilapplikéciét haszndld Ugyfelekrdl, akik az érintett adatkezeléshez
hozzdjdrultak, meghatdrozott paraméterek mentén profilt alkot. A profilalkotds olyan
paraméterek alapjan térténik, amelyek az Ugyfelek vasarldsi szokdsait, illetve koriilményeit
hatdrozzdk meg, ilyen lehet példdul az Ugyfelek belsé banki azonositéi és a tranzakciés
torténetiknek egyes meghatdrozott elemei, a vdsdrlas helye, 0Osszege, az eladd
tipusa/személye.
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Az igy meghatdrozott és felhaszndlt adatok alapjan a Salesup olyan Ugyfélprofilt
(tovdbbiakban: Ugyfélprofil) képez az érintett Ugyfelekrdl, melynek alapjan Bankunk
kévetkeztethet arra, hogy az érintett Ugyfeleknek milyen pénziigyi igényeik vannak/lehetnek,
melyek lehetnek azok a banki szolgdltatdsok, amelyek igényeiket a legteljesebb mdodon
kielégithetik. Az Ugyfélprofil alapjat képzé személyes adatok felhaszndldsdnak, kezelésének
célja, hogy Bankunk az érintett Ugyfelek részére az Ugyfélprofilbdl levont kdvetkeztetések
alapjdn a kedvezményes ajdnlatokat nyujthasson, illetve személyre szabott rekldmokat
k6zoblhessen.

2.1.2. Az adatkezelés jogalapja

A 211. a) pont szerinti adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a Bank
és az érintett Ugyfél kdzott fenndlld szerzédés teljesitése.

A 2.1.1. b) pont szerinti az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az
érintett Ugyfél hozzdjaruldsa. A hozzdjdrulds barmikor, korlatozds és indoklds nélkiil, ingyenesen
visszavonhaté. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst
megel&zbéen végzett adatkezelés jogszerliségét.

2.1.3. Az Erintettek kére
A Mobilapplikdciét haszndlé személyek.
2.1.4. Az adatkezelés idétartama

A Bank a 2.1.1. a) pontja szerint kezelt személyes adatokat a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérdl és megakaddlyozdasardl sz6ld 2017. évi LIl torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 56-59/A. §§-
ai, valamint a szdmvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 169. §-a alapjdan az tgyfélkapcsolat
megszlinésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A Bank a 2.1.1. b) pontja szerint kezelt személyes adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, egyébként a
Pmt. 56-59/A. §§-ai, valamint Szdmwv. tv. 169. §-a alapjdn az ugyfélkapcsolat megszlinésétél szdmitott
8 évig 6rzi meg.

2.1.5. A kezelt adatok kore

Az Ugyfél sziiletési ideje, neme, az Ugyfél szdmlaszamai, kdrtyatipusai, a szdmlanyitds datuma, a
bankszamla tranzakcié torténete, a CRM kommunikdécid célcsoportja és megszemélyesitési adatok.

2.1.6. Adatfeldolgozas

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozdékat veszi igénybe:
¢ Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria),
e Amazon Web Services Inc. (székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210)

¢ Finshape Hungary Kft. (székhely: 1027 Budapest, Ganz utca 16., cégjegyzékszdm: 01-09-197531,
addszdm: 25062230-2-41)

2.1.7. Profilalkotas

A 2.1.1. b) pont szerinti adatkezelés sordn a Bank az ehhez hozzdjdrult Ugyfelek esetében profilalkotdst
végez. A GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan az olyan profilalkotdson alapulé adatkezeléssel szemben,
amelynek célja a kozvetlen Uzletszerzés, az érintett tiltakozhat, mely jogdt a jelen adatkezelés
vonatkozdsdban az adatkezeléshez kordbban megadott hozzdjaruldsanak visszavondsaval
gyakorolhatja az 12. pontban meghatdrozott Banki elérhetéségek valamelyikén, vagy a
Mobilapplikdciéban a Felhaszndlé fiok/Adatvédelem és biztonsag/Nyilatkozatok menipont alatt.
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2.2, Count.ly
2.2.1. Az adatkezelés célja

A Mobilapplikacién futé Countly alkalmazds (a tovabbiakban: Countly) az Ugyfelek belsé banki
azonositéi segitségével riportokat készit és informdcidkat gydjt probléma- és hibakezelési, valamint
alkalmazds fejlesztési célokra. A Countly-n keresztll a Bank ezen tul nyomon koveti, hogy az egyes
Bank dltal kiildétt lizeneteket, ajénlatokat az Ugyfél megnyitotta-e, vagy sem.

2.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn a Bank jogos érdeke.
2.2.3. Az Erintettek kore

A Mobilapplikdciét haszndlé személyek.

2.2.4. Az adatkezelés idétartama

A Bank a személyes adatokat a keletkezésétdl szdmitott 1évig 6rzi meg.

2.2.5. A kezelt adatok kére

Banki azonositd, Mobilapplikdciohoz rendelt azonositd, lgyfélszegmens, tgyfél szerepkore (példaul:
szamlatulajdonos, meghatalmazott stb.), Mobilapplikacion bellli tgyféltevékenység.

2.2.6. Adatfeldolgozas
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
¢ Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria)
e Countly Ltd. (székhely: 9th Floor 107 Cheapside EC2V é6DN, London, UK, ad6szdm: GB168599344)

2.3. Fraud Monitoring rendszer
2.3.1. Az adatkezelés célja

Az Ugyfelek csalds elleni védelmének biztositdsa érdekében egy Ugynevezett csaldsmegel6zési
rendszer (a tovabbiakban: Fraud Monitoring rendszer) miikodik, amelynek célja a nem engedélyezett
vagy csaldrd fizetési mdveletek észlelése, megeldzése, tovdbbd, hogy kiszlirje azokat az
alkalmazdsokat és a hozzdjuk kapcsolédd cselekményeket, amelyek az Ugyfél szamldjan levd pénzre
veszélyt jelenthetnek.

A Fraud Monitoring rendszer a fizetési miveletek elemzésén alapszik, olyan elemeket figyelembe véve,
amelyek a személyes hitelesitési adatok rendes haszndlatdnak kérilményei kozott jellemzéek a
pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe vevére.

A fenti cél megvalésitdsa érdekében a Bank a Fraud Monitoring rendszer alkalmazdsaval felderiti és
kisz(ri az Ugyfél mobileszkdzével végrehaijtott rosszindulatli tevékenységet, amelyhez sziikséges az
Ugyfelek 2.3.5. pontban meghatdrozott személyes adatainak kezelése. A Fraud Monitoring rendszer
miikédése sordn az Ugyfelek Mobilapplikéciét haszndlé eszkézének haszndlati napléjara és a
mobileszkdz normadlistdl eltérd haszndlatdra vonatkozoé adatok kertlilnek vizsgadlatra.

2.3.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank jogos érdeke.
2.3.3. Az Erintettek kére

A Mobilapplikdaciot haszndlo személyek.
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2.3.4. Az adatkezelés idotartama
A Bank a személyes adatokat a keletkezésétdl szdmitott 1 évig 6rzi meg.
2.3.5. A kezelt adatok kore

Mobilapplikdcion bellli Ggyféltevékenység, a Mobilapplikacié haszndlatdnak idejében a haszndlt
mobileszkdzre telepitett alkalmazdsok listdja.

2.3.6. Adatfeldolgozas
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
¢ Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria)

e Feedzai - Consultoria e Inovagdo Tecnoldgica, S.A. (székhely: Rua Pedro Nunes, IPN - Edif.
Instituto Pedro Nunes, 3030-199 Coimbra, Portugal)

2.4. Adjust
2.4.1. Az adatkezelés célja

A Mobilapplikdcioban futé Adjust alkalmazds (a tovdbbiakban: Adjust) a Mobilapplikéciot hasznald
Ugyfél késziilékének azonositdja (Ugynevezett DevicelD) segitségével riportokat készit és
informdciokat gydjt a felhasznaldi viselkedés elemzésére annak érdekében, hogy a Bank javitsa a
felhaszndloi élményt és célzott, egyéni tartalmakat jelenithessen meg a hirdetési rendszereken
keresztll. Felhaszndloi viselkedés alatt értjik azt, hogy a Mobilapplikaciét hasznald tgyfél milyen
tevékenységet végez az applikacion belll, mire kattint (pl.: milyen gombra, boxra, stb.).

2.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa.
A hozzdjarulds barmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen visszavonhatd. A hozzdjdarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megel6zéen végzett adatkezelés
jogszerlségét.

2.4.3. Erintettek kore
A Mobilapplikaciét hasznalé személyek.
2.4.4. Az adatkezelés idotartama

A Bank a személyes adatokat a keletkezésétdl szamitott 25 honapig, de legkésébb a hozzdjarulds
visszavondasaig 6rzi meg.

2.4.5. A kezelt adatok kore

Készllékazonositd (DevicelD), Mobilapplikacion belili tgyféltevékenység.

2.4.6. Adatfeldolgozas

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
¢ Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria)
e Adjust GmbH (székhely: Saarbrtcker Str. 37a 10405 Berlin, Germany)
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3.  Erintetti jogok

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy megillethetik a GDPR szerinti Erintetti jogok (példdul
hozz&féréshez, helyesbitéshez, torléshez, korldtozdshoz, adathordozhatdsdghoz és tiltakozdshoz vald
jog) az adatkezelés sajdtossdgainak figyelembevételével, mely jogokrél részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

4. Jogorvoslati lehetdségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel§jének dallaspontjaval, de ettdl fuggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail;
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

5. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilon értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcid, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszd alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérheté a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhatd Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony
szempontjdbdl relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott
kérdésekben.
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